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Andlise Gerencial

Senhor Superintendente da CGU-Regional/PR,

Em atendimento & determinacéo contida na Ordem de Servigo n.° 201700847, e consoante
0 estabelecido na Sec¢do Ill, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 01, de
06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pela UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA.

1. Introducéo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 01 de margo de 2017 a 30 de junho
de 2017, por meio de testes, anlises e consolidacédo de informacdes coletadas ao longo
do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade
auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico
Federal.

Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatdrio de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos,
que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de Auditoria, que
contém o detalhamento das analises realizadas. Consistindo, assim, em subsidio ao
julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério foram estruturados,
preliminarmente, em Programas e AcOes Orcamentérias organizados em titulos e
subtitulos, respectivamente, segundo 0s assuntos com os quais se relacionam diretamente.
Posteriormente, apresentam-se as informag0es e as constatacbes que ndo estdo
diretamente relacionadas a Programas/Ac¢6es Orcamentarios especificos.
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2. Resultados dos trabalhos

Em acordo com o que estabelece o Anexo IV da DN-TCU-132/2013, e em face dos
exames realizados, foram efetuadas as seguintes analises:

- conformidade das pecas do processo de contas;
- avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestéo;

- avaliacdo da gestdo de pessoas, no que tange a questdes relativas a: a) observacdo da
legislacdo aplicavel a remuneracdo, cessdo e requisicao de pessoal (progressao funcional,
auxilios alimentacdo e pré-escolar, retribuicdo por titulagdo, acumulo funcional e
concessdo dos adicionais de insalubridade/periculosidade, aléem das ocorréncias do
SIAPE), b) observacdo da legislacdo aplicavel & admissdo de pessoal, concessdo de
aposentadorias, reformas e pensdes, c) flexibilizacdo da jornada de trabalho, d)
acumulacdes ilegais de cargos e e) consisténcia dos controles administrativos;

- avaliacdo da regularidade dos processos licitatorios;

- avaliacdo do cumprimento das determinagdes/recomendac6es do TCU;
- avaliacdo do cumprimento das recomendages da CGU;

- avaliacdo do CGU/PAD; e

- consisténcia dos registros e qualidade dos controles internos praticados na atividade de
gestdo de pessoas.

2.1 Avaliacdo da Conformidade das Pecas

Considerando a natureza juridica e o negécio da unidade jurisdicionada, o presente item
teve como objetivo avaliar a conformidade das pecas de que tratam os incisos I, 1l e 111
do art. 13 da IN TCU n° 63/2010, quais sejam: o rol de responsaveis, o relatorio de gestao
e relatdrios e pareceres de érgdos, entidades ou instancias que devam se pronunciar sobre
as contas ou a gestdo dos responsaveis pela unidade prestadora de contas, com as normas
e orientacBes que regem a elaboracdo de tais pecas.

A metodologia adotada pela equipe consistiu a verificacdo no sistema e-Contas das pecas,
bem como a andlise de seus contetdos e suas informag6es suplementares.

A partir dos exames, verificou-se que, na peca Rol de Responsaveis, ndo constava um
agente que deveria constar neste rol, que por sua vez fora incluido pela Controladoria
Geral da Unido/Regional Parand. Ademais, as pecas contemplavam os contetdos e
formatos obrigatorios nos termos das Decisdes Normativas TCU n° 154/2016 e
156/2016, da Instru¢cdo Normativa n® 63/2010 e das Portarias CGU n° 500/2016 e TCU
n® 59/2017.
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2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestéo

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2012-2016 descreve como missédo da
UFPR: “Contribuir com o desenvolvimento sustentavel, priorizando a formagdo
continuada do profissional cidaddo e produzindo, socializando e apropriando o
conhecimento de forma articulada com os demais segmentos da Sociedade, sendo
referéncia no Brasil”.

O Planejamento Estratégico da UFPR define quatro dimensdes estratégicas, cada quais
divididas entre 27 diretrizes e 105 metas, sendo:

A) Dimensao Cidadd — UFPR como instituicdo pablica em sintonia com as demandas e
0s atributos da Sociedade em que se insere:

Composta de 7 diretrizes e 18 metas abrangendo temas como: empreendedorismo e
inovacao; desenvolvimento da C, T&lI, envolvimento da comunidade no desenvolvimento
das diretrizes; compromisso social e ambiental; entre outros.

B) Dimensdo Académica — visando o continuo aprimoramento do seu desempenho em
ensino, pesquisa e extensao:
Composta de 6 diretrizes e 32 metas abrangendo ac6es de fortalecimento e integracdo do
ensino, pesquisa e extensao.

C) Dimens&o Humana — valorizagéo dos seus colaboradores:

Composta de 8 diretrizes e 32 metas abrangendo ac¢des voltadas a atencdo dos discentes,
docentes e técnicos nas areas de assisténcia social e a salde, capacitacdo, acesso aos
acervos bibliograficos, entre outras.

D) Dimenséo Profissional — atualizar e aperfei¢oar suas praticas de gestao
Composta de 6 diretrizes e 23 metas abrangendo ac¢des voltadas ao aprimoramento da
gestdo universitaria, aperfeicoamento dos processos e das rotinas.

Conforme Relatdrio de Avaliacdo do PDI 2012-2016, seguem niveis de atendimento das
metas:

Quadro A.1 — Nivel de atendimento das metas do PDI 2012-2016

Nivel de | Cidada Académica Humana Profissional
Atendimento Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
Alto 14 78% 26 81% 23 72% 15 65%
Médio 3 17% 4 13% 6 19% 5 22%
Baixo 1 5% 2 6% 3 9% 3 13%

Fonte: Relatério de Avaliacéo do PDI 2012-2016

A andlise da presente auditoria serd voltada para o nivel de atingimento da Dimenséao
Académica, por abranger metas e aces relacionadas com a atividade finalistica da
instituicdo. As avaliagdes foram realizadas nos seguintes aspectos:

A) Avaliacéo quanto ao desempenho institucional global:

Seguem principais macro-indicadores da UFPR visando ilustrar a evolucdo do
desempenho institucional no periodo de 2012 a 2016:

Quadro A.2 — Resumo desempenho institucional
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Descri¢do 2016 2012 Evolucéo

2016-2012
Posicdo nacional no Ranking das Universidades da Folha 7° 7° -
Pontuacdo no Ranking das Universidades da Folha 92,37 90,1 2,27
Posicdo nacional no Ranking IGC* 17° 320 15°
Pontuagdo no Ranking IGC 3,75 3,54 0,21
N° de alunos graduagdo — indicador AG AC TCU 408/02 28.889 26.353 9,66%
NP° de alunos da pés-graduagdo — indicador APG 5.983 4.309 38,85%
Custo corrente sem HU do AC TCU 408/02** 870 589 47,71%
Custo por aluno equivalente do AC TCU 408/02 —em R$ 17.627 13.583 29,77%
Custo por aluno ajustado p/fins de comparacdo c/mercado*** 27.369 - -
Custo médio das anuidades IES Privadas amostradas*** 27.645

* - para o ranking IGC os anos de referéncia foram 2011-2015;
** - valores em R$ MILHOES
*** - detalhes item 1.1.2.1 do presente relatorio.

- pelo critério do RUF a UFPR vem ocupando posicao de destaque nacional desde 2012;
- a média de evolucéo da pontuacdo no RUF para o grupo de IES com nota entre 100 a
75,01 foi de 2,57 no quinquénio 2012-2016. A UFPR apresentou evolugdo em
consonancia com a média;

- no ranking da RUF, a UFPR se destaca no quesito “Inova¢ao”, ocupando a 4* posi¢cdo
nacional em 2016 e vem cedendo posi¢ao no quesito “Internacionalizagao’;

- pelo critério IGC, a UFPR obteve relevante evolugédo entre 2012 a 2016, angariando 15
(quinze) posicaes;

- amédia de evolucgdo da pontuacdo no IGC para o grupo de IES pertencentes ao 1° Quartil
conforme ordem decrescente de notas foi de 0,27 no quinquénio 2012-2016. A UFPR
apresentou evolugdo em consonancia com a média;

- considerando a inflagdo de 38% medida pelo IPCA para o quinquénio 2012-2016,
verificou-se que o custo real da UFPR sofreu um aumento de 9,7% e o custo por aluno
reduziu em 8,2%;

- no periodo de 2012 a 2016, ocorreu uma ampliacéo de 9,66% nos alunos da graduacao
e 38,85% nos alunos da pos-graduacéo. indice de ampliacéo esta superior & evolucéo dos
custos, com ganhos de qualidade, conforme indicadores RUF e IGC;

- em comparacdo com as IFES de porte similar (UFF, UFPE, UFRGS, UFSC, UNB,
UFMB e UFBA), a UFPR apresentou, entre 2012 a 2016, desempenho médio similar,
excetuando desempenho superior no crescimento dos alunos da pés-graduacdo e
desempenho inferior na evolugdo do custo corrente por aluno (evolugdo de 30% nos
custos da UFPR ante uma média de 11%, no periodo de 2012 a 2016) e na relacdo
aluno/funcionario (6,83 alunos por funcionario na UFPR ante 9,67 alunos por funcionério
na média das IFES em 2016);

- para fins de comparacdo com IES Privadas foram amostradas PUC/PR, PUC/RJ,
PUC/RS, PUC/SP e Universidade Positivo. Sendo que, o desempenho médio destas IES
foi: Ranking RUF 2016 — 35°; Ranking IGC 2015 — 43°; e custo médio da anuidade — R$
27.645,00;

- foi verificado que o custo médio por aluno da UFPR ficou equivalente ao custo médio
das anuidades cobradas pelas IES Privadas amostradas. Considerando o desempenho
académico superior da UFPR, entende-se que o0 seu negocio € viavel; e

- em relacdo aos custos, vale destacar também que, conforme critério IGC, em 2015, a
UFPR contou com 58% de alunos na graduacdo e 42% na pos-graduacéo (os pesos dos
alunos sdo ponderados). Enquanto que, o0 mesmo indice nas IFES amostradas foi de 73%
para graduacado e 27% para pos-graduagdo. Logo, mesmo a UFPR tendo maior indice de
alunos na pos-graduacdo, em tese mais onerosos, conseguiu manter um custo competitivo.

Assim, as informagdes demonstram que, para o quinquénio 2012-2016, foram observados
ganhos de efetividade e eficiéncia na UFPR, uma vez que a mesma foi capaz de ampliar
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0 numero de alunos em indice superior aos seus custos, incrementar a qualidade do
ensino, pesquisa e extensdo, conforme critérios RUF e IGC e ofertar um ensino superior
gratuito de qualidade a um custo competitivo, em comparacao com a iniciativa privada.
Informacges detalhadas do presente topico estdo descritas no item 1.1.2.1 do presente
relatorio.

B) Avaliacdo do desempenho dos cursos de graduacéo:

Foram verificadas perda de eficiéncia entre 2013 a 2016, conforme verificacdo de
indicadores como: nimero médio de matriculados por disciplina (29,41 para 23,7); n° de
alunos por docente (14,17 para 11,91); e indice de ocupacdo das vagas (52,29% para
41,57%).

Estes trés indicadores possuem relacdo direta, logo, a melhoria de um ira impactar
diretamente na melhoria dos outros. No contexto geral, observa-se que:

- a média consolidada de ocupacdo das duas faixas inferiores do quadro G.5 demonstra
que 52,5% das disciplinas possuem indice de ocupacdo média de 9% (média de 5,98 vagas
ante oferta de 66 cadeiras). Existem 1.193 disciplinas com apenas 1 matriculado. Entende-
se relevante avaliar a validade e essencialidade de disciplinas com baixa demanda.
Eventualmente, podem ser disciplinas optativas de pouco interesse dos alunos, nao
essenciais para a formacéo do aluno;

- a existéncia de disciplinas com baixa procura causa elevagédo dos custos — uma vez que,
independente do nimero de alunos, € necessario um docente e um espaco, e consequente
piora nos indicadores de eficiéncia da UFPR,;

- apesar de o indice de aprovacdo ser elevado — em torno dos 80% - o indice de ocupacgéo
das vagas vem apresentando piora (de 50% para 40%), denotando ocorréncia de
desisténcias; e

- no contexto descrito nos paragrafos anteriores, entende-se valida medidas como revisdo
da grade curricular no propdsito de ofertar disciplinas de interesse dos discentes (sem
desconsiderar a essencialidade para o curso) e reduzir o nimero de disciplinas com baixo
indice de ocupacao de vagas.

Assim, as informacgdes demonstram que, 0 aumento do indice de ocupacdo de vagas seria
prioridade para a melhora da eficiéncia da organizacdo. O aumento deste ird acarretar
também a melhora dos demais indicadores.

Vale dizer que, conforme descrito em item especifico, em termos absolutos, ocorreu
ampliacdo do numero de alunos da graduacdo (9,66%), pos-graduacéo (38,85%) e nimero
de docentes (18%), logo, as melhorias tem o propoésito de buscar o aprimoramento do uso
da forca de trabalho docente e distribuicdo racional dos discentes.

C) Avaliacao da distribuicdo da forca de trabalho docente:

A anélise visa avaliar a eficiéncia na distribuicdo da forca de trabalho docente, segue
quadro resumido:

Quadro A.3 — Distribuicao geral das atividades 2016 x 2013 — CH Semanal

CH
CH CH Gestdo
Docentes | CH Aula | Preparo CH Extensa (5) Outros
Setor (1) (2) Ensino | Pesquisa 0 3)
Total Geral 2.452 10,62 | 10,08 8,14 169 | 412 6,16
(T‘f;ta' Geral 2013 s/l 989 | 1046 | 7,16 13 11,19
-8,13%
Variacao S/ 7,36% -3,62% | 13,72% | 30,25% (5)
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(1) —relacdo dos docentes que apresentaram informacédo. Difere do quadro G.3 do presente relatério,
por ndo ter sido realizada a ponderacdo conforme peso (20, 40 e DE);

(2) —estdo incluidas as CH médias da graduacéo e pds-graduagdo (lato e strictu sensu);

(3) — Atividades ndo classificadas, de forma a completar 40 horas semanais por Setor Académico;

(4) — Relatorio de Auditoria n® 201407318, Quadro A.23; e

(5) — para este indice foi considerado o valor de “Outros 2013” ¢ a soma das colunas CH Gestéo e
Outros 2016.

FONTE: Planilhas encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio 192/17-R, de 05 de abril de 2017

O quadro ilustra alguma melhora na distribuicdo da forca de trabalho docente,
especialmente no que tange ao incremento da CH média em aula, pesquisa e extensao,
bem como, reducao da CH classificada como “outros”.

Na sequéncia, seguem principais apontamentos:

C.1) Ocorréncia de informacgoes “inconsistentes”:

Entende-se que a metodologia de avaliagcdo do docente possui como objetivo verificar a
relacdo entre a dedicacdo do docente em uma determinada atividade (medidos em fatores
como CH, nimero de projetos de pesquisa e extensdo, n° de alunos atendidos, etc) e 0s
resultados gerados nestas atividades (medidos em produtos, como pesquisas
desenvolvidas, projetos de extensdo realizados, desempenho do discente orientado,
desempenho da turma, etc), com a finalidade de acompanhar e diagnosticar o desempenho
do docente e identificar fatores que contribuem, n&o contribuem ou s&o indiferentes para
0s resultados, no intuito de fomentar a tomada de decisGes.

Para a consecucdo do objetivo descrito no paragrafo anterior, deve haver suficiéncia nos
dados e consisténcia na metodologia. Neste contexto, informacgdes que apresentam
resultados diferentes do esperado devem ser objeto de analise, seguem situacdes
detectadas:

- no Setor de Ciéncias Juridicas foi verificada uma CH abaixo da média em pesquisa e
baixo indice de docente DE, porém uma expressiva produtividade cientifica. Fenémeno
semelhante também foram observados em outros setores, como Sociais Aplicadas, Litoral
e Palotina;

- CH em Aula X CH em Manutencéo e Apoio ao Ensino: estima-se que estes dois valores
deveriam apresentar uma correlacéo direta, na premissa de que quanto mais aula mais
tempo é necessario para o seu preparo. Porém, a correlacdo obtida foi de 0,004, tendendo
ao zero, logo, indicando a inexisténcia da correlagéo; e

- CH em Pesquisa X n° de projetos de pesquisa: estima-se que estes dois valores deveriam
apresentar uma correlacdo direta, na premissa de que quanto mais tempo dedicado a
pesquisa maior sera 0 numero de projetos. Porém, a correlacdo obtida foi de 0,3659,
indicando correlacdo fraca conforme coeficiente de Pearson.

Vale salientar que, a “inconsisténcia” referida no presente subitem ndo se trata de
indicacdo de erro, mas sim, de necessidade de aperfeicoamento dos dados e da
metodologia para elucidar os pontos incongruentes. Entende-se relevante tentar conhecer
as causas dos fenbmenos, no propdsito de ampliar o dominio sobre os resultados
desejados.

E.2) Aperfeicoamento dos critérios para acompanhamento da jornada do docente:

Conforme ilustrado no Quadro D.1, cerca de 6 horas, ou 15% da jornada semanal ficou
sem informagdo quanto & natureza da atividade dedicada (no quadro, foi classificado
como “Outros”).

Bem como, como ilustrado no Quadro D.6, existe um expressivo quantitativo de docentes
que, mesmo nado possuindo cargo em comissdo formal langcaram dedicacdo em atividades
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de gestdo. Por mais que seja possivel a participacdo em comissdes e conselhos, entende-
se que deve ser definido critérios e parametros para mensuracdo destas atividades,
considerando o seu relevante impacto — 830 docentes dedicaram uma media de 7,22 horas
semanais para tais atividades.

Neste contexto, entende-se relevante a defini¢cdo de um elenco de atividades que o docente
pode exercer ao longo da semana, més e ano, juntamente com parametros referencias de
carga horaria.

E.3) Acompanhamento de situacdoes que indicam “desvio da média”:
Foram identificados docentes em situagao de “desvio da média para baixo”. Entende-se
relevante o acompanhamento de tais casos, considerando a possibilidade de avaliar as

causas e propor solucGes ou corrigir eventuais erros de registro. Segue quadro resumido:

Quadro A.4 — Numero de docentes com indices abaixo da média

Descricéo N° Ocorréncia | % Ocorréncia*
Docente com atividade semanal inferior a 30 horas 686 27,98%
Docente com CH em aula inferior a 6 horas 192 7,83%
Docente com CH em aula entre 6 a 9 horas e com CH em 184

pesquisa+extensdo inferior a 2 horas 7,5%
Docente com CH em pesquisa inferior a 4 horas (com até 1 hora

semanal em extensdo) 867 35,36%
Docente com CH em extensdo inferior a 1 hora (com até 1 hora

semanal em pesquisa 444 18,11%
Docente com relagdo CH manutencéo e apoio e CH Aula superior

alb 655 26,71%
Docente sem comissdo, porém com CH em atividade de gestdo

superior a 4 horas semanais 475 19,37%

* - em relacédo ao total de 2.452 docentes avaliados.
FONTE: Planilhas encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio 192/17-R, de 05 de abril de 2017

Também foram identificadas situacfes que, pelo excesso, ensejam erro, tais como:

- CH semanal em aula superior a 30 horas — 10 ocorréncias;

- CH semanal em manutencdo e apoio ao ensino superior a 30 horas — 20 ocorréncias; e
- orientacdo de mais de 30 alunos no 1° sem/2016 — 169 ocorréncias — provavelmente o
docente registrou o nimero de alunos em sala de aula.

D) Considerac6es Finais:

Conforme descrito no subitem B anterior, os indicadores globais da UFPR apresentaram
significativa evolugdo entre 2012 a 2016, seja em termos qualitativos medidos pelo RUF
e IGC, seja na expansdo da instituicdo, especialmente na sua p6s-graduacao.

Em comparacdo com as IES privadas a UFPR apresenta desempenho superior a um custo
competitivo, demonstrando eficiéncia dos seus negocios.

Os apontamentos descritos no presente relatorio constituem fatores que, em observando,
podera fomentar a melhoria da gestdo da UFPR.

2.3 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

As recomendacdes emitidas sdo gerenciadas pelo Sistema Monitor Web, tanto pela CGU
como pela UFPR. Em 13 de junho de 2017 estavam registradas 109 recomendacdes
emitidas pela CGU no Sistema MonitorWeb.
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Entre 01 de janeiro de 2016 a 30 de maio de 2017, foram atendidas 32 recomendacdes,
sendo as mais relevantes:

A) Gestdo de Suprimento de Bens e Servigos:

A.1) Recomendacdo n° 143265 - Restituicdo de R$ 32.685,06 a titulo de PIS, COFINS e
CSLL néo recolhido no ambito do Contrato n°® 58/2013 - conforme Informacdo n°
129/2015 — DCF/PROPLAN e registros do SIAFI (CONDARF), foi verificada a
arrecadacao de R$ 32.685,06, acrescido de R$ 14.740,00 de multas e juros.

A.2) Recomendagéo n°® 143268 — Restituicdo de R$ 153.360,38 pagos indevidamente a
titulo de adicional de insalubridade, assiduidade, intervalo intrajornada e DSR — foi
verificada a retengdo do valor de R$ 153.360,68 da fatura n°® 8886, competéncia de
dezembro de 2014, processo financeiro n® 23075.201416/2015-60 e da fatura n® 12355,
competéncia janeiro de 2015, processo financeiro n® 23075.211304/2015-17.

A.3) Recomendacbes n° 167557 e 167558 — adequacdo do Contrato n® 03/2015 —
terceirizacdo da médo-de-obra do restaurante universitario, eliminando o reflexo no DSR
ndo repassado aos funcionéarios e ajustando o valor do adicional de insalubridade.
Conforme consta da Informagéo n° 12/2016-DAAST/DSG, com a eliminagéo do reflexo
no DSR e ajusta no valor do adicional de insalubridade, o valor mensal do contrato passou
de R$ 717.106,41 para R$ 696.399,78 (reducdo de R$ 20.706,63) — referéncia 2014.

Em decorréncia deste ajuste, para 2014, foi levantado um pagamento a maior de R$
144.946,41 (Maio a Dezembro/2014). Este valor foi quitado, conforme desconto efetuado
no “Termo de Quitagdo de Obrigacdes Referente ao Contrato n° 03/2015” — processo n°
23075.021506/2014-98, de 21 de junho de 2016.

B) Gestdo de Pessoal:

B.1) Recomendacdo n° 165593 — Regularizagdo dos vinculos profissionais dos
professores em regime de dedicacdo exclusiva com outros vinculos empregaticios e/ou
exercicio de geréncia privada.

B.2) Recomendagdo n® 71659 — restituicdo de R$ 58.129,61, em decorréncia do nédo
retorno de servidor afastado para capacitacéo.

B.3) Recomendacdes n% 120657, 165601 e 165602 — necessidade de emissdo de laudos
ambientais atualizados. Foram emitidos 2.331 laudos novos, resultando na redugéo do
valor anual dos adicionais ambientais em R$ 4.287.035,00 — base comparativa abril/2015
e abril/2017, em decorréncia da supressao de 665 adicionais e reducdo de grau maximo
(20%) para médio (10%) em 649 adicionais, entre outros ajustes.

C) Auditoria Interna:

C.1) Recomendacdo n° 165571 — Melhoria operacional das atividades da AUDIN, ao
referenciar adequadamente as evidéncias dos exames de auditoria.

D) Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE — Gestdo do PNAES/PROBEM
D.1) Recomendagdes n° 168033, 168034, 168035, 168036 e 168039:

Em atendimento as recomendaces, foram implementadas diversa melhorias operacionais
pela PRAE para o aperfeicoamento da gestdo do PNAES/PROBEM, conforme segue:
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- manutencdo em arquivo dos recibos de pagamentos de alugueis;

- solicitacéo de declaracao de imoveis e veiculos dos candidatos do PNAES;

- pronto desligamento dos beneficiarios do PNAES com 100% de integralizagdo
curricular;

- acompanhamento do desempenho dos bolsistas do PNAES; e

- melhorias nas instalacbes fisicas e de equipamentos para o atendimento dos
beneficiarios.

Em relacdo as recomendacdes pendentes de atendimento, se destacam:

- inconsisténcia na flexibilizacdo da jornada de trabalho — item 2.1.4.1 do presente
relatorio; e

- conclusdo das metodologias e processos de gestdo e governanga em pessoas — item
2.1.1.3 do presente relatorio.

2.4 Avaliacao da Gestao de Pessoas

1) O(s) setor(es) responsavel(eis) observou(aram) a legislacao aplicavel a remuneracao,
cessdo e requisicdo de pessoal?

As analises sobre a regularidade da remuneracdo = folha de pagamento, foram efetuadas
sobre os seguintes temas:

- testes de revisdo analitica sobre: progressdo por mérito profissional e capacitacdo dos
técnicos administrativos em educacao; progressao do docente; progressao do docente em
estagio probatorio; auxilio alimentacdo; e auxilio pré-escolar. Conforme descrito em item
especifico, foram identificadas inconsisténcias na concessao do auxilio alimentacdo e
auxilio pré-escolar; e

- testes de analise documental sobre: processo seletivo da residéncia multiprofissional e
contratacdo de professores substitutos, ndo sendo verificadas inconsisténcias materiais.

Em relacdo as ocorréncias de registros inconsistentes, foram identificados:

Quadro AH1 — Relacdo de ocorréncias de registros inconsistentes

Descricdo da ocorréncia Detalhamento da ocorréncia Quantidade
Servidores que percebem Servidores relacionados 19
auxilio-alimentagdo com valores | SituacOes pendentes de 19
divergentes aqueles manifestacdo da unidade
estabelecidos na legislacéo.
Servidores que recebem Servidores relacionados 01
Assisténcia Pré-Escolar forado | SituagGes solucionadas 01
mddulo de dependentes. integralmente
Servidores usuérios da creche Servidores relacionados 14
propria do Hospital de Clinicas | Situag@es pendentes de 14
manifestacdo da unidade

Fonte: SIAPE

2) O(s) setor(es) responsavel(eis) observou (aram) a legislacdo aplicavel a admisséo de
pessoal, concessdo de aposentadorias, reformas e pensdes?

Em 2016 ocorreram 258 admissOes, 212 aposentadorias e 47 concessoes de pensdes. Os
processos foram objeto de analise pela CGU, ndo sendo identificadas inconsisténcias
materiais.
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3) A Retribuicdo por Titulagdo (RT) é concedida em conformidade com o disposto na Lei
12.772/2012?

Para verificar a conformidade dos pagamentos de Retribuicdo por Titulagdo (RT), quanto
ao valor do pagamento e juntada tempestiva do diploma, foram selecionados 30 (trinta)
processos para analise. Ndo foi identificada a existéncia do diploma em 20 (vinte)
processos da amostra, conforme explicitado em item especifico desse relatorio.

Segue, abaixo, quadro demonstrativo da representatividade do universo dos pagamentos
realizados, a titulo de retribuicdo por titulacdo na UFPR, e a amostra dos processos
analisados:

Quadro AH2 — Representatividade dos processos analisados

Vinculo Funcional Quantidade de docentes | Percentual em relacdo | Total de  registros
que recebem a | ao total de docentes da | examinados pela equipe
vantagem da | Instituico ** de auditoria.
Instituicdo*

Ativos 2632 93,50% 27

Aposentados 1347 33,85% 03

Fonte: *1SIAPE (fev/2017) e *2Relatério de Gestdo 2016 (pg. 16).

4) A concessao da flexibilizacdo da jornada de trabalho para 6 horas, resultando em carga
horaria de 30 horas semanais, estd em consonancia com o estabelecido na legislacdo
vigente?

Conforme detalhado no item 2.1.4.1 do presente relatério, as flexibilizacdes de jornada
de trabalho vigentes em 2016, em sua grande parte, ndo atenderam aos requisitos do art.
3° do Decreto n° 1.590/95.

Foram identificadas flexibiliza¢cdes em unidades que ndo foram verificadas a necessidade
das mesmas estarem “atendendo” durante 12 horas e em turnos ininterruptos. Também
foi verificado que, a atividade principal da maioria dos servidores com jornada
flexibilizada ndo é o atendimento ao publico, mas sim, servi¢os de natureza técnico-
burocrética.

Os normativos vigentes sobre o tema na UFPR sdo genéricos, ndo regulamentando e
detalhando as condicOes de trabalhos que permitem a flexibilizagdo, o que resultou na
generalizacdo da concessdo — cerca de 69% dos técnicos administrativos em educacéo
estdo com jornada flexibilizada.

5) Qual a qualidade do controle da Unidade Prestadora de Contas (UPC) para identificar
e tratar as acumulacdes ilegais de cargos?

Conforme descrito em item especifico deste relatério, as situacdes de acumulacdo de
cargo identificadas trataram-se de pendéncias de regularizacdo/atualizacdo documental
por parte dos docentes, em relacdo aos antigos vinculos empregaticios, ndao sendo
verificada efetiva ocorréncia de acumulacéo ilegal de cargo.

A PROGEPE criou a Comissdao de Analise de Acumulo de Cargos (designada pela
Portaria n°® 153, de 19/01/2017) para analisar 0s processos de homeacao e alteracdo de
jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos e docentes. E quando for
detectado o vinculo empregaticio em outra instituicdo, o servidor sera notificado para
apresentar documentos comprobatérios de seu desligamento.

6) Os controles administrativos relacionados a gestdo de pessoas séo consistentes?
Conforme score obtido no questionério de avaliacdo dos controles internos, a UNILA
obteve Nivel de Maturidade Basico dos Controles Internos, seja pela auto avaliacdo ou
pela avaliacdo da CGU.

Foram identificadas necessidades de aprimoramento em:
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- implantac&o de indicadores na area de pessoal;

- desenvolvimento de sistemética de avaliagdo quantitativa e qualitativa da forca de
trabalho;

- acompanhamento do cumprimento das sentencas judiciais, especialmente no tocante ao
momento do encerramento das obrigacdes da UFPR;

- controle sobre servidores cedidos;

- atuacdo técnica do o6rgdo de pessoal junto aos Conselhos Superiores; e

- necessidade de estudo para o processo sucessorio para posicoes de lideranca.

2.5 Avaliacdo do CGU/PAD

A avaliacdo sobre a utilizagdo do sistema CGU-PAD, no dmbito da UFPR se deu por
meio de verificacdo da existéncia de:

- Informagdes sobre as atividades do sistema de correi¢do consignadas no Relatorio de
Gestédo do exercicio de 2016;

- Coordenador responsavel pela gestdo do sistema CGU-PAD; e

- Registro das informac@es referentes aos procedimentos disciplinares instaurados no
sistema CGU-PAD, em cumprimento ao prazo limite estabelecido na Portaria CGU n°
1.043/2007-Art. 1°, § 3°.

1. Existéncia de informagdes sobre as atividades correcionais no Relatorio de
Gestao exercicio 2016

As informac@es consignadas no Relatério de Gestdo do exercicio de 2016 se encontram
em seu item 5.3, das “atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos”. A
UFPR informou que para a realizacdo das atividades de correi¢do, conta com a Geréncia
de Procedimentos Disciplinares (GPD), subordinada & Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE), que realiza o gerenciamento dos processos administrativos disciplinares
cuja implicacéo se refira a servidores efetivos da UFPR, regidos pela Lei n° 8.112/90.

Informou também que as comissdes sao constituidas por meio de portaria do Magnifico
Reitor e pela PROGEPE encontrando-se registradas no Sistema de Gest&o de Processos
Disciplinares — CGU-PAD. E que esse sistema possui como administradores: o Gerente
de Procedimentos Disciplinares; 0l(uma) Secretaria de Processos Administrativos
Disciplinares e Sindicancias, atualmente vaga; e 02 (duas) servidoras.

Informou, também, que no exercicio de 2016 foram instaurados 35 (trinta e cinco)
processos, sendo 23 (vinte e trés) processos administrativos disciplinares sob o rito
ordinério, 2 (dois) processos administrativos disciplinares sob o rito sumario e 10 (dez)
sindicancias investigativas. Os quais foram julgados 22 (vinte e dois) processos, sendo 9
(nove) processos administrativos disciplinares sob o rito ordinario, 1 (um) processo
administrativo disciplinar sob rito sumario e 12 (doze) sindicancias investigativas.

Desses processos administrativos disciplinares, 4 (quatro) resultaram na aplicacdo da
penalidade de adverténcia, 1 (um) na aplicacdo da penalidade de suspensdo inferior a 30
(trinta) dias, 1 (um) na aplicacdo da penalidade de demissdo e 4 (quatro) em
arquivamento.

Das sindicancias investigativas, 2 (duas) resultaram em instauracdo de processo
administrativo disciplinar e 10 (dez) em arquivamento.
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Por fim, foi informado que no exercicio de 2016, ndo foi realizada nenhuma Tomada de
Contas Especial, em ambito administrativo, instaurado pela UFPR.

2. Existéncia de designacéo de coordenador responsavel pela gestdo do Sistema
CGU-PAD

Em consulta aos sistemas informatizados dessa CGU
(http://www.cqu.gov.br/assuntos/atividade-disciplinar/cgu-pad/cgu-pad-nos-orgaos)
ndo foi identificada informacéao sobre o coordenador responsavel pela gestdo do Sistema
CGU-PAD da UFPR. A GPD enviou documento contendo a lista de usuarios, estando o
servidor ***.344.229 ** cadastrado com o perfil de “administrador / cadastrador /
consulta”, a servidora ***.166.579.** cadastrada com o perfil de “cadastradora /
consulta” e a servidora **.037.329.** cadastrada com o perfil de “cadastradora /
consulta” (exonerada a pedido da lotagdo GPD em 15/05/2017).

3. Existéncia de registro das informacgdes dos processos administrativos
disciplinares no sistema CGU-PAD em cumprimento do prazo estabelecido
na Portaria CGU n° 1.043/2007.

Por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 2017000848/007 foi solicitada a UFPR a relacdo
de processos instaurados — Processos Administrativos e Sindicancias — no exercicio de
2016. Em resposta, datada de 05 de maio de 2017, a Geréncia de Procedimentos
Disciplinares — GDP/PROGEPE informou: 26 (vinte e seis) Processos Administrativos,
sendo 02 (dois) de rito sumario; e 11 (onze) Sindicancias. Entre esses 23 (vinte e trés) em
andamento e 14 (quartoze) encerrados em 31/12/2016.

Da anélise efetuada pela confrontacdo da lista de processos do relatério emitido por meio
do sistema CGU-PAD com a relacdo de processos administrativos informada em
atendimento a Solicitacdo de Auditoria n® 201700848/007, 12/04/2017, referente as
instauracdes e julgamentos ocorridos no exercicio de 2016, verificou-se que a Geréncia
de Procedimentos Disciplinares — GDP/PROGEPE tem efetuado o cadastramento dos
processos disciplinares no sistema CGU-PAD quando de sua instauracao, e apos o efetivo
julgamento tem concluido o cadastro de todas as fases.

Porém, verificou-se que 12 (doze) processos disciplinares instaurados foram cadastrados,
no sistema CGU-PAD, fora do prazo limite de 30 (trinta) dias previsto na Portaria CGU
n® 1.043/2007-Art. 1°, § 3°,

"(...)Art. 1° As informag0es relativas a processos disciplinares instaurados no
ambito dos 6rgéos e entidades que compdem o Sistema de Correicédo do Poder Executivo
Federal, criado por meio do Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, deverdo ser
gerenciadas por meio do Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares CGUPAD.

8 3° As informacdes deverdo ser registradas no CGUPAD no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da ocorréncia do fato ou ato de que tratam. (...)"

Segue relagéo dos processos disciplinares néo registrados no prazo limite de 30 (trinta
dias):
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Quadro D.1 — Relagéo de processos ndo registrados no prazo limite de 30 dias

N@ Processo Data do Ato Registro no Sistema CGU-PAD
23075.133178/2016-33 15/08/2016 19/12/2016
23075.155047/2016-15 06/09/2016 07/03/2016
23075.100031/2015-86 28/02/2016 05/09/2016
23075.035020/2014-37 11/02/2016 17/05/2016
23075.083889/2015-79 04/04/2016 10/11/2016
23075.109452/2015-72 16/06/2016 15/09/2016
23075.113682/2016-17 01/02/2016 22/08/2016
23075.119949/2016-80 09/06/2016 11/01/2017
23075.123572/2016-63 16/03/2016 22/08/2016
23075.131133/2016-24 02/05/2016 22/08/2016
23075.138319/2016-12 06/06/2016 24/08/2016
23075.142917/2016-88 30/06/2016 02/03/2017

Fonte: Sistema CGU-PAD

De todo o exposto, conclui-se que a UFPR registrou as informacfes referentes as suas
atividades do sistema de correicdo, no Relatorio de Gestdo 2016; bem como as
informacdes referentes aos procedimentos disciplinares instaurados, encerrados ou em
curso no sistema CGU-PAD. Embora alguns destes processos tenham sidos cadastrados
fora do prazo limite estabelecido pela Portaria CGU n° 1.043/2007-Art. 1°, § 3°.

Cabe destacar que houve incompatibilidade entre a informacgdo referente ao total de
processos disciplinares instaurados constantes no Relatorio de Gestdo 2016 e sistema
CGU-PAD, respectivamente 35(trinta e cinco) e 37 (trinta e sete) processos.

Também, conclui-se que o sistema CGU-PAD vem sendo utilizado regularmente por dois
servidores com perfil de cadastradores/consultores e um servidor com perfil de
administrador/cadastrador/consultor. Este ocupa o cargo de Gerente Procedimentos
Disciplinares, porém, ndo esta cadastrado como coordenador responsavel pela gestdo do
sistema CGU-PAD no ambito da unidade.

Cabe ressaltar, que constaram, no Relatorio de Auditoria de Gestdo 2016, recomendac6es
sobre o registro das informagdes referentes aos procedimentos disciplinares instaurados
no sistema CGU-PAD, a seguir relacionamos as recomendacades.

Quadro D.2 — Relagéo das recomendagdes constantes do RA201601494

Identificacdo | Descri¢do da Recomendacao

Monitor

165596 — Recomenda-se que todos 0s processos de apuracao de

RA201601494 | responsabilidade sejam cadastrados no sistema CGU-PAD de forma
tempestiva.

165597 — Com a finalidade de institucionalizar os atos praticados pela

RA201601494 | GPD/PROGEPE quanto ao registro de informagdes no Sistema
CGU-PAD, recomenda-se a normatizacdo de tal pratica e a
formalizagdo da nomeacao do gestor do Sistema.

165598 — Recomenda-se que 0s eventos previstos no §2° do art. 1° da Portaria
RA201601494 | n° 1.043/2007 sejam tempestivamente registrados.

Fonte: Relatério de Gestédo 2016.

Dinheiro publico é da sua conta \‘,:,,
www.portaldatransparencia.gov.br

13


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

2.6 Avaliacdo - Ouvidoria

A Universidade Federal do Parana possui uma Ouvidoria Geral, sendo que a Resolugéo
n° 02/05-COPLAD ¢ o normativo de regéncia dentro daquela estrutura organizacional.
Segundo informag6es da propria Unidade, a Ouvidoria Geral é vinculada ao Gabinete do
Reitor, sendo um 6rgdo de atendimento as diversas manifestagdes relativas aos servicos
publicos prestados pela Universidade, que cria a comunidade interna e externa um
importante canal de comunicacdo visando a participagdo no processo busca e
aperfeicoamento da Instituigéo.

As principais atividades desenvolvidas por ela séo:

- Receber, apurar e encaminhar as denuncias, reclamacdes, sugestdes e outras
manifestagcdes da comunidade externa e interna;

- Acompanhar as providéncias adotadas;

- Cobrar solugdes e manter o usuario informado;

- Prevenir e coibir as arbitrariedades administrativas, combatendo as agdes que ferem os
direitos e valores das pessoas.

A Unidade também informou que as demandas da Ouvidoria sdo acolhidas por trés
formas:

- Diretamente, na sede da Ouvidoria Geral;
- Por meio de atendimento telefénico;
- Por meio do correio eletrdnico no endereco ouvidoriageral@ufpr.br;

Ainda, em seu sitio eletrénico, a Ouvidoria disponibiliza meio de comunica¢do chamado
“Ouvidoria Eletrénica”. Todas as demandas sdo protocoladas no sistema de protocolo da
instituicdo gerando namero de protocolo para acompanhamento.

Uma vez que ndo foi encaminhado a esta CGU a lista de processos encaminhados ao
Gestor no exercicio de 2016, com o0s respectivos encaminhamentos realizados e prazos
de resposta, ndo foi possivel auferir a eficiéncia e a eficAcia da Ouvidoria sobre o
atendimento as demandas dos cidadaos.

Quanto ao(s) relatorio(s) produzido(s), a UFPR enviou cépia do unico relatério enviado
ao gestor, em 2017, sobre as atividades desenvolvidas no exercicio de 2016 pela
Ouvidoria. Relativamente as reunides entre o Reitor da UFPR e o Ouvidor Geral, a
Unidade informou que ocorreu um encontro no exercicio de 2017, no més de fevereiro,
ndo se manifestando sobre a regularidade das reunides no exercicio de 2016. Apenas
informou que ndo héa regularidade de reunides entre aqueles dois gestores.

Sobre a agregacdo de valor a gestdo da Unidade que poderia ser propiciada pela
Ouvidoria, a mesma possui dados estatisticos relativamente a sua area de atuacao,
gerando as seguintes informagoes:

Quantitativo de comunicag0es, por tipo de manifestacao:
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Quadro 1

ANO 2013 2014 2015 2016
AGRADECIMENTO 76 519 300 69
CUMPRIMENTOS 93 123 38 32
DENUNCIA 287 215 222 108
PEDIDO DE INFORMACAO 1.159 1.037 1504 908
RECLAMACAO 410 447 381 402
SUGESTAO 118 96 73 161
TROTE 2 4 3 2
OUTROS 70 98 0 0

TOTAL 2215 2539 2521 1.682

Fonte: Sitio eletrénico ouvidoriageral@ufpr.br

Quantitativo de interac@es, por clientela:

Quadro 2

ANO 2013 2014 2015 2016
TOTAL 2215 2539 2521 1682
ALUNO DA UFPR 449 820 583 297
ALUNO DE OUTRA 360 313 372 104
UNIVERSIDADE/FACULDADE

CALOURO DA UFPR 104 97 63 50
COMUNIDADE EXTERNA 469 403 606 200
EX-ALUNO DA UFPR 182 197 160 64
PRESTADOR DE SERVICO E 34 102 45 19
TERCEIRIZADOS

PROFESSOR DA UFPR 101 115 51 29
FUNCIONARIO DA FUNPAR 4 14 1 2
SERVIDOR DA UFPR 108 115 77 717
VESTIBULANDO 404 357 563 200

Fonte: Sitio eletrénico ouvidoriageral@ufpr.br

A Unidade relatou também as principais reclamac6es selecionadas, ou seja, aquelas com
maior frequéncia de comunicagfes (porém, ndo delimitou o universo temporal, ou seja,
em que periodo foi baseada a observacao).

- Vestibular: a) Duavidas sobre os critérios utilizados pela UFPR para avaliacdo de
cor/raga em processos seletivos envolvendo cotistas; b) Durante as semanas que
antecedem e aquelas posteriores aos processos seletivos (vestibular, SISU e Provar) ha
grande demanda por informac0es via telefone. No entanto, ao que tudo indica 0s 6rgaos
competentes ndo possuem uma estrutura de atendimento telefonico para fazer frente a
esta demanda.

- Discentes: a) Reclamacdes frequentes sobre a utiliza¢do de “avaliagdes punitivas” pelos
professores. Boa parte das consideragdes baseia-se na Resolucdo n.37/97 do CEPE; b)
Reclamacbes frequentes sobre demora na expedicdo de diplomas de graduacdo,
especializacdo, mestrado e doutorado; ) E interessante notar que s&o raras as reclamacdes
do corpo discente quanto ao conhecimento técnico dos docentes da UFPR. No entanto, as
reclamacdes sobre a capacidade de transmissdo do conhecimento sdo bem mais
frequentes; d) Reclamag&o sobre os horéarios de atendimento de algumas coordenagdes
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especificas; e) Reclamacgdes frequentes sobre o funcionamento do Portal do Aluno; f)
Solicitagdo de Grade Curricular de cursos de Graduacao.

- Infraestrutura: a) Reclamacdes frequentes sobre o abandono de animais em alguns
setores da UFPR, especialmente politécnico; b) Reclamacgdes sobre ataques de animais
(c@es), especialmente no Politécnico; ¢) Reclamagdes frequentes sobre barulho em alguns
setores da UFPR, especialmente “ensaios de bateria”; d) Reclamacdes frequentes quanto
a seguranca em varios campi, especialmente Jardim Botéanico, Politécnico e SEPT; e)
Local com condigdes fisicas mais adequadas para matriculas do SISU, atualmente
realizado na Praga Santos Andrade.

- Transparéncia: a) Fornecimento das agendas de trabalho do Reitor, Vice-Reitor e Pro-
Reitores, em obediéncia a legislacdo vigente; b) Ampliacdo na transparéncia sobre a
concessdo de bolsas de estudo, especialmente das bolsas vinculadas a PRPPG; c)
Reclamacdo sobre o cumprimento de jornada de servidores, especialmente em alguns
setores da Universidade.

- Servidores: demora na tramitacdo de processos na PROGEPE.

Por fim, sobre esse assunto, a Unidade informou que a Ouvidoria agrega valor a gestéo,
mas que esta agregacdo poderia ser maior caso as informac6es de reclamacdes/denuncias
que possuem carater repetitivo tivessem um maior respaldo dos érgdos executores, 0 que
nem sempre ocorre de forma adequada.

Sobre a adequacéo da estrutura fisica da Ouvidoria, seu gestor informou que a considera
adequada, existindo apenas alguns problemas com o servico de internet, mas que estdo
sendo solucionados. Ja quanto a estrutura de pessoal, considera-a inadequada, uma vez
que conta com apenas dois servidores — o Ouvidor Geral e um técnico administrativo,
sendo que até o exercicio de 2016 possuia quatro servidores, sendo esse numero mais
adequado as demandas existentes.

Sobre a realizacdo de pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados pela UFPR, a mesma
informou que ainda ndo as realiza, portanto sendo o assunto tratado em item especifico
do presente relatorio. Sobre o cumprimento dos prazos de atendimento das demandas dos
cidaddos, uma vez que essa informacdo ndo consta no relatério anual produzido pela
Ouvidoria e também, dado que o solicitado no item cinco da Solicitacdo de Auditoria n°
201700848 011 nao foi atendido pela Unidade (“disponibilizar a lista de processos
encaminhados ao Gestor pela Ouvidoria em 2016 com os respectivos encaminhamentos
realizados e prazos de resposta”), essa analise restou prejudicada.

Por fim, quanto as principais dificuldades manifestadas pela Unidade no &mbito de sua
Ouvidoria, € que boa parte das demandas sdo pedidos de informacgdes, ndo se
constituindo, portanto, em base de informacao para a tomada de decisdes.

2.7 Avaliacdo do Cumprimento das Determinagdes/Recomendacgdes do TCU

Para a realizacdo do presente procedimento de auditoria foram realizadas as seguintes
pesquisas para o levantamento de decisdes ou acordaos do Tribunal de Contas da Unido
envolvendo a Universidade Federal do Parand (UFPR), no exercicio de 2016:
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- Consulta a planilha eletronica com a relacdo de decisfes/acérddos do TCU a todas as
Unidades Jurisdicionadas cujo acompanhamento por esta CGU foi determinado pelo
Tribunal,

- Consulta ao Sistema de Gestdo de Informacdes (SGI); e

- Consulta ao sitio eletrénico do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Em que pese no sitio eletrénico do TCU haver acérddos para a UFPR no exercicio de
2016, ndo foi estabelecida nas determinagdes a obrigatoriedade de acompanhamento por
esta Controladoria Geral da Unido em nenhum caso.

2.8 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

Com a finalidade de verificar a regularidade dos processos de aquisi¢es da UFPR, foram
realizadas andlises sobre compras por licitacdo, dispensa e inexigibilidade de licitagéo.
Seguem quadros com informac0es sintéticas:

Quadro AL1 — Licitagdes Avaliadas

Descrigdo Quantidade de Processo Valor (R$)*
Processos Licitatorios 152 99.683.779,00
Processos Avaliados 7 28.132.857,00
Processos em que foi detectada alguma 2 5.168.648,00
desconformidade

* - indica o valor total das aquisi¢Bes, ndo significando a existéncia de prejuizo.

FONTE: SIASG-DW - Valores homologados

Quadro AL2 — Dispensa de Licitacdo Avaliadas
Descrigdo Quantidade de Processo Valor (R$)*
Processos Licitatorios 617 45.632.748,00
Processos Avaliados 10 16.112.073,00
Processos em que foi detectada alguma 3 2.551.900,00
desconformidade

* - indica o valor total das aquisi¢Bes, ndo significando a existéncia de prejuizo.

FONTE: SIASG-DW - Valores homologados

Quadro AL3 — Inexigibilidade de Licitacdo Avaliadas
Descricao Quantidade de Processo Valor (R$)*
Processos Licitatdrios 552 15,107.312,00
Processos Avaliados 20 8.255.987,00
Processos em que foi detectada alguma 11 1.360.043,00
desconformidade

* - indica o valor total das aquisi¢Ges, ndo significando a existéncia de prejuizo.
FONTE: SIASG-DW - Valores homologados

As analises foram efetuadas atentando para: motivacdo e justificativa da aquisicao;
consisténcia e razoabilidade do quantitativo e especificacdo dos bens e servicos
adquiridos; consisténcia do termo de referéncia e projeto basico; existéncia de orcamentos
e cotacOes de precos; minutas e condigdes contratuais; condicdes para entrega do
bem/servico; previsdo de sancdes; adequacdo da modalidade licitatoria; critérios de
habilitacdo/qualificacdo; regularidade fiscal; e razdes da dispensa e inexigibilidade, ndo
identificando divergéncias, excetuando:

- auséncia de justificativa de preco em 11 aquisi¢des por inexigibilidade de licitacdo —
item 3.1.1.1 do presente relatorio;
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- contratacdo emergencial por dispensa de licitagdo em situacdo que justifique tal evento
—item 3.1.1.3 do presente relatorio;

- prorrogacao de contrato emergencial em desacordo com o entendimento do TCU em 1
aquisicdo por dispensa de licitacdo — item 3.1.1.4 do presente relatorio;

- auséncia de justificativa de preco em 2 aquisi¢Ges por dispensa de licitacdo — item
3.1.1.5 do presente relatorio;

- auséncia de parecer juridico em 1 aquisicdo por dispensa de licitacdo — item 3.1.1.6 do
presente relatorio; e

- desconformidades no processo de orgamentacdo e dimensionamento da demanda — item
3.2.1.2 do presente relatorio.

Vale salientar que, as inconsisténcias detectadas foram de natureza formal, sem indicativo
de prejuizo ou ineficiéncia.

No tocante aos controles internos vigentes em licitacGes e contratos, conforme aplicacéo
do Questionéario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI), a UFPR obteve Nivel de
Maturidade de Intermediario dos Controles Internos. Conforme descrito em itens
especificos do presente relatdrio, foram identificadas necessidades de formalizacdo da
estruturada da Central de Compras e capacitagdo dos servidores em ‘“‘compras e
negociacao”.

2.9 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Concluséao

Eventuais questbes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias
Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados
os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o presente relatério a
consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado de
Auditoria.

Curitiba/PR.

Nome: ELISABETE FATIMA SEER DA SILVA
Cargo:

Assinatura:
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Nome: MARCOS VENICIO ZANETTI DAVID
Cargo:

Assinatura:

Nome: RICARDO JHUM FUKAYA
Cargo:

Assinatura:
Nome: SERGIO MARTINS FERREIRA FILHO
Cargo:

Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:

Superintendente da Controladoria Regional da Unido no Estado do Parana

Achados da Auditoria - n° 201700848

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS
1.1.1.1 INFORMACAO

Auséncia de Agente no Rol de Responsaveis
Fato

Das analises das informacdes contidas no sistema e-Contas TCU, relativo ao Rol dos
Responsaveis, correspondentes aos titulares e seus substitutos, que desempenharam,
durante o exercicio de 2016, as naturezas de responsabilidades (conforme os dispositivos
legais e orientacGes do e- Contas TCU), identificou-se auséncia do agente responsavel,
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titular, Prof. R. M.F. cpf n® ***,663.519.**, que exerceu o cargo de reitor, dirigente
maximo, no periodo de 19/12/2016 a 31/12/2016, nomeado pelo Decreto MEC s/n°, em
15/12/2016, conforme publicacdo no Diario Oficial da Unido, sec¢do n° 2, edigédo n° 241,
de 16/12/2016.

Diante desta constatacdo, a Controladoria Geral da Unido/Regional Parana incluiu esse
agente responsavel que deve constar no Rol de Responsaveis da Unidade Prestadora de
Contas em atendimento aos dispositivos da Instrucdo Normativa — TCU n° 63/2010 e da
Decisdo Normativa n° 156/2016, bem como as orienta¢des do Sistema e-Contas.

1.1.2 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.1.2.1 INFORMACAO

Analise do Desempenho Institucional
Fato

O presente item tem como objetivo avaliar o desempenho institucional da UFPR,
comparativamente com as demais institui¢cdes de ensino. Para tanto, foram utilizados os
resultados qualitativos conforme IGC (indice Geral de Cursos) e Ranking das
Universidades da Folha de Séo Paulo (RUF2016), entre outras informacdes.

A) IGC - indice Geral de Cursos Avaliados do MEC:

O indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) é um indicador de qualidade de
instituicOes de educacgédo superior, que considera, em sua composic¢éo, a qualidade dos
cursos de graduacdo e de pds-graduacdo (mestrado e doutorado). No que se refere a
graduacdo, é utilizado o CPC (conceito preliminar de curso) e, no que se refere a pos-
graduacdo, é utilizada a Nota Capes. O resultado final estd em valores continuos (que véo
de 0 a5) e em faixas (de 1 a 5).

O CPC é uma média de diferentes medidas da qualidade de um curso. As medidas
utilizadas sdo: o Conceito Enade (que mede o desempenho dos concluintes), o
desempenho dos ingressantes no Enade, o Conceito IDD e as varidveis de insumo. O dado
“variaveis de insumo” — que considera corpo docente, infra-estrutura e programa
pedagogico — é formado com informac@es do Censo da Educacao Superior e de respostas
ao questionario socioeconémico do Enade.

A.1) Avaliacdo da UFPR conforme IGC-Continuo (Resultado Geral):

Para fins de analise comparativa, segue quadro resumido do desempenho das IES,
segmentados em quartis (conforme posi¢éo):

Quadro R.1 - Desempenho Geral das IES em IGC Continuo por Faixa de Posi¢ao

Quartil Posicdo N° de |IES | Nota Média | Nota Média | Evolucdo Nota
2015 2015 2011*
1° 1°a 57° 57 3,62 3,35 0,27
20 58° a0 114° 57 2,98 2,70 0,28
3° 115° a0 171° 57 2,66 2,43 0,23
40 172°a 230° 59 2,30 2,01 0,28

FONTE: www.inep.gov.br
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Dentre as 230 IES (Universidades Publicas e Privadas e Institutos Federais Tecnologia)
avaliadas em 2015, a UFPR ocupou a 172 posi¢cdo com nota 3,75 no quesito IGC-
Continuo, pertencendo ao 1° Quartil.

Comparativamente a 2011, o IGC-Continuo da UFPR avancou 0,21 pontos (de 3,54
pontos em 2011 para 3,75 pontos em 2015), demonstrando tendéncia compativel com o
grupo.

No gue tange ao posicionamento, a UFPR avancou de 32° em 2011 para 17° em 2015.

A.2) Avaliacdo da UFPR conforme IGC-Graduacéao:

Para fins de analise comparativa, segue quadro resumido do desempenho das IES,
segmentados em quartis (conforme posicao):

Quadro R.2 - Desempenho Geral das IES em IGC Graduacao por Faixa de Posi¢ao

Quartil Posicdo N° de |IES | Nota Média | Nota Média | Evolucdo Nota
2015 2015 2011*
1° 1°a 57° 57 3,20 2,90 0,30
2° 58° a0 114° 57 2,83 2,71 0,11
3° 115° a0 171° 57 2,56 2,37 0,19
40 17202 232° 59 2,22 2,02 0,20

FONTE: www.inep.gov.br

Dentre as 230 IES (Universidades Publicas e Privadas e Institutos Federais Tecnologia)
avaliadas em 2015, a UFPR ocupou a 442 posi¢cdo com nota 3,08 no quesito IGC-
Graduacdo, pertencendo ao 1° Quartil.

Comparativamente a 2011, o IGC-Graduacdo da UFPR avancou 0,14 pontos (de 2,94
pontos em 2011 para 3,08 pontos em 2015), demonstrando tendéncia compativel com o
grupo.

No que tange ao posicionamento, a UFPR avangou de 62° em 2011 para 44° em 2015.

A.3) Avaliagéo da UFPR conforme 1GC-Mestrado:

Para fins de analise comparativa, segue quadro resumido do desempenho das IES,
segmentados em quartis (conforme posicao):

Quadro R.3 - Desempenho Geral das IES em IGC Mestrado por Faixa de Posi¢do

Quartil Posicéo N° de |IES | Nota Meédia | Nota Meédia | Evolugdo Nota
2015 2015 2011*

1° 1°a57° 57 4,57 4,03 0,55

20 58° a0 114° 57 4,32 3,35 0,97

3 115° a0 171° 57 4,11 2,79 1,31

40 1720 a 232° 59 2,00 0,80 1,20

FONTE: www.inep.gov.br

Dentre as 230 IES (Universidades Publicas e Privadas e Institutos Federais Tecnologia)
avaliadas em 2015, a UFPR ocupou a 23% posicdo com nota 4,58 no quesito IGC-
Mestrado, pertencendo ao 1° Quartil.

Comparativamente a 2011, o IGC-Mestrado da UFPR avangou 0,39 pontos (de 4,19
pontos em 2011 para 4,58 pontos em 2015), demonstrando tendéncia compativel com o
grupo.

No que tange ao posicionamento, a UFPR recuou de 23° em 2011 para 20° em 2015.

A.4) Avaliacdo da UFPR conforme IGC-Doutorado:
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Para fins de analise comparativa, segue quadro resumido do desempenho das IES,
segmentados em quartis (conforme posi¢ao):

Quadro R.4 - Desempenho Geral das IES em IGC Doutorado por Faixa de Posi¢ao

Quartil Posicdo N° de |IES | Nota Média | Nota Média | Evolucdo Nota
2015 2015 2011*
1° 1°3 36° 36 4,88 2,81 2,07
2° 37°a0 72° 36 4,70 2,45 2,26
3° 73° a0 108° 36 4,55 1,45 3,10
40 109° a 146° 38 4,42 1,18 3,25

FONTE: www.inep.gov.br

Dentre as 146 IES (Universidades Publicas e Privadas e Institutos Federais Tecnologia)
avaliadas em 2015, a UFPR ocupou a 422 posi¢cdo com nota 4,77 no quesito IGC-
Doutorado, pertencendo ao 2° Quartil.

Comparativamente a 2011, o IGC-Continuo da UFPR avancou 2,08 pontos (de 2,69
pontos em 2011 para 4,77 pontos em 2015), demonstrando tendéncia compativel com o
grupo.

No que tange ao posicionamento, a UFPR recuou de 35° em 2011 para 42° em 2015.

B) Ranking das Universidades da Folha de Séo Paulo 2012-2016

Desde 2012, a “Folha de Sdo Paulo” vem realizando avalia¢des das universidades
publicas e privadas, avaliando aspectos ndo contemplados pelos indicadores do TCU e
pelo IGC, como (critério 2016):

- qualidade do ensino — peso 32 dos 100 — critérios: pesquisa DATAFOLHA a 2.125
professores que avaliam os cursos para 0 MEC; proporcédo de professores com doutorado
e mestrado; propor¢éo de professores em regime de DE; e desempenho do aluno com
base no ENADE;

- qualidade da pesquisa — peso 42 dos 100- foram avaliados 8 critérios — trabalhos
cientificos publicados; citacdo dos trabalhos em outras pesquisas; propor¢do de citacdo
por docente; publicacdes por docente; proporcdo de citacdo por publicacdo; publicacbes
em revistas cientificas nacionais; recursos captados em agéncia de fomento; e propor¢édo
de pesquisadores de alto desempenho;

- internacionalizacdo — peso 4 dos 100 — critérios: citacdo dos trabalhos em publicacdes
internacionais; e publica¢des da universidade em coautoria internacional;

- inovacao nas universidades — peso 4 dos 100 — critérios: pedido de patentes de 2005 a
2014; e

- insercdo no mercado de trabalho — 18 pontos dos 100 — critérios: pesquisa
DATAFOLHA a 5.975 profissionais de mercado.

Apesar de ser um resultado apresentado por um Jornal Privado, entende-se valida para
fins de subsidio a analise da presente auditoria.

B.1) Analise sobre o Ranking Geral:

Conforme j& descrito, a avaliacdo pela RUF varia de 0 a 100. Segue quadro sintético
segmentado por faixa de nota:

Quadro R.5 — Desempenho geral das IES por Faixa de Nota
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Quartil Faixa Nota N° IES em | Nota Média | Nota Média | Evolucdo Nota
2016 2016 2013
1° 100 a 75,01 31 86,87 84,30 2,57
20 75a50,01 52 60,99 56,27 4,72
3° 50 a 25,01 77 36,30 31,37 4,93
40 25a0,0 34 14,95 14,41 0,54

FONTE - Sitio Eletrénico Folha de Sdo Paulo/RUF

Com nota total de 92,37 em 2016, a UFPR ocupou a 72 posicao, pertencendo ao 1° Quartil.
A UFPR teve uma evolucdo de 2,27 pontos (de 90,1 em 2013 para 92,37 em 2016),
estando dentro da média do grupo.

Vale destacar que, desde o inicio da pesquisa, a UFPR vem ocupando posicao de destaque
(superior ao 9°), entre as quase 200 instituicdes avaliadas. Segue quadro comparativo com
as 10 IES (Instituicdo de Ensino Superior) de melhor qualificacao:

Quadro R.6 — Evolucdo IES RUF 2012 a 2016

Instituicéo 2012 2013 2014 2015 2016
UsP 1 1 1 1 2
UFMG 2 3 2 3 4
UFRJ 3 2 3 2 1
URRGS 4 4 4 5 5
UNICAMP 5 5 5 4 3
UNESP 6 6 6 6 6
UFPR 7 9 9 8 7
UNB 8 8 8 7 9
UFSC 9 7 7 9 8
UFPE 10 10 11 10 12

FONTE — Sitio Eletrénico Folha de Sdo Paulo/RUF

O quadro R.6 demonstra que as 10 IES com melhor qualificacdo se mantiveram ao longo
de 2012 a 2016 — excetuando UFPE que em 2016 a 102 posicao foi ocupada pela UFC.
Em relacdo a UFPR, desde 2013, vem apresentando evolucdo em sua posicao.

B.2) Analise sobre 0 Ranking de Ensino:

Conforme ja descrito, a avaliacdo pela RUF no quesito Ensino varia de 0 a 32. Segue
quadro sintético segmentado por faixa de nota:

Quadro R.7 — Desempenho geral das IES em Ensino por Faixa de Nota

Quartil Faixa Nota N° IES Nota Meédia | Nota Média | Evolugdo Nota
2016 2013
1° 32 a24,01 39 27,25 25,11 2,14
20 24 a 16,01 41 19,98 14,39 5,59
3° 16a 8,01 60 12,11 6,34 577
40 8a0,0 55 4,12 4,5 -0,38

FONTE — Sitio Eletrénico Folha de Sdo Paulo/RUF

Com nota total de 29,95 em 2016, a UFPR ocupou a 92 posicao, pertencendo ao 1° Quartil.
A UFPR teve uma evolugéo de 2,09 pontos (de 27,86 em 2013 para 29,95,37 em 2016),
estando dentro da média do grupo.

Segue quadro contendo informacbes sobre a evolucdo do ensino na UFPR,
comparativamente com 10 IES publicas (Federal, Estadual ou Municipal) com
desempenhos similares em 2013:
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Quadro R.8 — Anélise comparativa IES no quesito Ensino — 2013 - 2016

IES 2013 2014 2015 2016
Universidade de Brasilia (UNB) 50 40 40 50
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 6° 6° 50 6°
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) 7° 8° 6° 20
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 8° 13° 10° 11°
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita

Filho (UNESP) 90 11° 11° 13°
Universidade Federal do Parana (UFPR) 10° 10° 9° 9°
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) 11° 15° 18° 140
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) 120 50 8° 7°
Universidade Federal de Vicosa (UFV) 13° 90 120 120
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) 140 29° 20° 24°
Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP) 16° 140 140 100

* - a titulo de comparacdo, foram selecionadas 10 IES publicas com posicdes imediatamente superiores e
inferiores a UFPR.
FONTE - Sitio Eletronico Folha de Séo Paulo/RUF

As informacgdes demonstram que a UFPR manteve o seu desempenho ao longo do
quadriénio no quesito ensino.

B.3) Analise do Ranking de Pesquisa:

Conforme ja descrito, a avaliacdo pela RUF no quesito Pesquisa varia de 0 a 42. Segue
quadro sintético segmentado por faixa de nota:

Quadro R.9 — Desempenho Geral das IES em Pesquisa por Faixa de Nota

Quartil Faixa Nota N° IES Nota Media | Nota Média | Evolugdo Nota
2016 2013*
1° 42 a 31,51 40 36,27 36,30 -0,03
20 31,5a21,01 53 25,69 25,66 0,03
3° 21a10,51 57 15,19 14,28 0,91
40 10,5a0,0 44 5,6 6,48 -0,88

* - uma vez que no RUF 2013 o quesito pesquisa teve peso 40, as notas foram ajustadas em 105%, no
proposito de compatibilizar os pardmetros de medida.

FONTE — Sitio Eletronico Folha de Sao Paulo/RUF

Com nota total de 38,33 em 2016, a UFPR ocupou a 112 posi¢do, pertencendo ao 1°
Quartil.

A UFPR teve um decréscimo de 0,4 pontos (de 38,73 pontos em 2013 para 38,33 pontos
em 2016), estando dentro da média do grupo.

Segue quadro contendo informacgdes sobre a evolugdo da pesquisa na UFPR,
comparativamente com 10 IES publicas (Federal, Estadual ou Municipal) com
desempenhos similares em 2013:

Quadro R.10 — Andlise comparativa IES no quesito Pesquisa — 2013 - 2016

IES 2013 2014 2015 2016

Universidade Federal do Rio Grande do Sul 5o

(UFRGS) 50 40 50

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 6° 6° 70 70

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita 60

Filho (UNESP) 7° 6° 6°
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 8° 10° Qo 10°
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Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR) Qo 9o 11° 8°
Universidade Federal do Parana (UFPR) 10° 13° 120 110
Universidade de Brasilia (UNB) 11° 120 140 140
Universidade Federal do Ceara (UFC) 12° 110 10° 120
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) 13° 80 80 9o
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 14° 16° 17° 17°
Universidade Federal de Vicosa (UFV) 15° 20° 19° 19°

* - atitulo de comparacéo, foram selecionadas 10 IES publicas com posi¢des imediatamente superiores e
inferiores a UFPR.
FONTE - Sitio Eletronico Folha de S&o Paulo/RUF

As informacgbes demonstram que a UFPR manteve o seu desempenho ao longo do
quadriénio no quesito pesquisa.

B.4) Analise do Ranking de Mercado:

Conforme ja descrito, a avaliacdo pela RUF no quesito Pesquisa varia de 0 a 18. Segue
quadro sintético segmentado por faixa de nota:

Quadro R.11 — Desempenho Geral das IES em Mercado por Faixa de Nota

Quartil Faixa Nota N° IES Nota Meédia | Nota Meédia | Evolucdo Nota
2016 2013
1° 182 13,51 54 15,73 15,39 0,34
2° 13,5a9,01 51 11,05 10,87 0,18
3° 9,00a4,51 45 6,74 7,18 -0,44
4° 450a0 40 2,52 4 -1,48

FONTE — Sitio Eletrénico Folha de Sdo Paulo/RUF

Com nota total de 16,94 pontos em 2016, a UFPR ocupou a 122 posicao, pertencendo ao
1° Quartil.

A UFPR teve uma evolucéo de 0,41 pontos (de 16,53 pontos em 2013 para 16,94 pontos
em 2016), estando dentro da média do grupo.

Segue quadro contendo informagdes sobre a evolugdo do “Mercado” na UFPR,
comparativamente com 10 IES publicas (Federal, Estadual ou Municipal) com
desempenhos similares em 2013:

Quadro R.12 — Analise comparativa IES no quesito Mercado — 2013 — 2016

IES 2013 2014 2015 2016
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 110

(UFRGS) 90 14° 120
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) 11° 11° 70 11°
Universidade de Brasilia (UNB) 11° 290 20° 240
Universidade Federal da Bahia (UFBA) 11° 11° 11° 150
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 16° 290 20° 240
Universidade Federal do Parana (UFPR) 16° 11° 14° 120
Universidade Federal do Ceara (UFC) 16° 11° 11° 120
Universidade Federal de Goiés (UFG) 22° 16° 20° 17°
Universidade de Pernambuco (UPE) 22° 320 40° 430
Universidade Federal Fluminense (UFF) 26° 290 140 17°
Universidade Federal do Pard (UFPA) 26° 43° 270 340

* - a titulo de comparacdo, foram selecionadas 10 IES publicas com posicfes imediatamente superiores e
inferiores & UFPR.
FONTE — Sitio Eletronico Folha de Sdo Paulo/RUF
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As informagbes demonstram que a UFPR manteve o seu desempenho ao longo do
quadriénio no quesito “mercado”.

B.5) Analise do Ranking de Inovacéo:

Conforme ja descrito, a avaliagao pela RUF no quesito “Inovagao” varia de 0 a 4. Segue
quadro sintético segmentado por faixa de nota:

Quadro R.13 — Desempenho Geral das IES em Inovacdo por Faixa de Nota

Quartil Faixa Nota N° IES Nota Meédia | Nota Maédia | Evolucdo Nota
2016 2013
1° 423,01 33 3,52 3,34 0,18
20 3a2,01 33 2,53 2,03 0,5
3° 2al1,01 35 1,57 1,25 0,32
40 la0 31 0,76 0,71 0,05

FONTE - Sitio Eletrénico Folha de Sao Paulo/RUF

Com nota total de 3,91 pontos em 2016, a UFPR ocupou a 42 posi¢éo, pertencendo ao 1°
Quartil.

A UFPR teve uma evolucéo de 0,11 pontos (de 3,8 pontos em 2013 para 3,91 pontos em
2016), estando dentro da média do grupo.

Segue quadro contendo informagfes sobre a evolugdo da “Inovag¢dao” na UFPR,
comparativamente com 10 IES publicas (Federal, Estadual ou Municipal) com
desempenhos similares em 2013:

Quadro R.14 — Anélise comparativa IES no quesito Inovagdo —2013 — 2016

IES 2013 2014 2015 2016
Universidade de S&o Paulo (USP) 1° 10 10 1°
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 3° 30 30 30
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 40 40 5o 60
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) 50 60 60 50
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) 2° 20 20 20
Universidade Federal do Parand (UFPR) 6° 50 40 40
Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho 70

(UNESP) 7° 7° 70
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 8° 11° 120 10°
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 90 80 80 80
Universidade Federal de Vicosa (UFV) 10° 80 Qo 120
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul 110

(PUCRS) 120 13° 16°

* - a titulo de comparac&o, foram selecionadas 10 IES publicas com posi¢des imediatamente superiores e
inferiores a8 UFPR.
FONTE - Sitio Eletrdnico Folha de Sao Paulo/RUF

As informacdes demonstram que a UFPR manteve o seu desempenho ao longo do
quadriénio no quesito inovacao.

B.6) Analise do Ranking de Internacionalizacao:

Conforme j& descrito, a avaliagdo pela RUF no quesito “Internacionalizagdo” varia de 0
a 4. Segue quadro sintetico segmentado por faixa de nota:
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Quadro R.15 — Desempenho Geral das IES em Internacionalizagéo por Faixa de Nota

Quartil Faixa Nota N° IES Nota Meédia | Nota Meédia | Evolucdo Nota
2016 2013*
1° 433,01 36 3,37 2,99 0,38
2° 3a2,01 58 2,47 2,05 0,42
3° 2a1,01 63 1,51 1,47 0,04
40 1a0 34 0,59 1,04 -0,45

* -no RUF2013, a Nota Méaxima para o quesito “Internacionaliza¢ao” foi 6, logo, as notas de 2013 foram
ajustadas em 2/3, com a finalidade de compatibilizar com a faixa de nota vigente em 2016.

FONTE - Sitio Eletrénico Folha de Sdo Paulo/RUF

Com nota total de 3,24 pontos em 2016, a UFPR ocupou a 242 posic¢éo, pertencendo ao
1° Quiartil.

A UFPR teve uma reducéo de 0,11 pontos (de 3,35 pontos em 2013 para 3,24 pontos em
2016), demonstrando tendéncia contraria ao grupo, que apresentou evolucao.

Segue quadro contendo informagdes sobre a evolugdo da “Internacionalizagdo” na UFPR,
comparativamente com 10 IES publicas (Federal, Estadual ou Municipal) com
desempenhos similares em 2013:

Quadro R.16 — Analise comparativa IES no quesito Internacionalizagdo — 2013 — 2016

IES 2013 2014 2015 2016
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 8° 120 140 14°
Universidade Federal Fluminense (UFF) 9 230 18° 260
Universidade Federal da Bahia (UFBA) 100 16° 190 120
Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) 11° 10° 10° 10°
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) 120 60 40 60
Universidade Federal do Parand (UFPR) 13° 20° 210 240
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) 17° 280 300 43°
Fundagcéo Universidade Federal do Pampa 18°

(UNIPAMPA) 26° 53° 65°
Universidade Federal do Pard (UFPA) 19° 340 26° 250
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) 20° 350 380 340
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) 21° 13° 11° 130

* - a titulo de comparac&o, foram selecionadas 10 IES publicas com posi¢des imediatamente superiores e
inferiores 8 UFPR.
FONTE - Sitio Eletronico Folha de S&o Paulo/RUF

As informagdes demonstram que a UFPR cedeu posicbes no quesito
“Internacionalizacao”.

C) Avaliagdo do desempenho conforme indicadores do Acorddo TCU n° 408/2002-
P:

Por meio do Acorddao n° 408/2002-P, o TCU introduziu 24 indicadores a serem
apresentados pelas IFES quando da emisséo do Relatorio de Gestdo. Estes indicadores,
uma vez que sdo elaboradas de forma uniforme por todas as IFES, constitui um
instrumento de avaliacéo bastante valido.

Segue quadro contendo informac6es dos indicadores da UFPR, comparando a evolugdo
entre 2012 a 2016, bem como, uma compara¢do dos mesmos indicadores com IFES de
porte semelhante:

Quadro R.17 — IFES utilizadas para comparacéo dos indicadores com a UFPR
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IFES Ano N°  Alunos | N° Custo Posicéo Posicdo
Fundacéo (indicador Docentes Corrente RUF 2016 | IGC 2016
AG do | Equivalente | sem HU
Acordédo
408/2002)
UFPR 1912 28.899 2.393 998076535 7° 17°
UFF 1960 40.150 3.003 1222330601 14° 47°
UFPE 1946 30.265 2.604 1003422239 12° 16°
UFRGS 1934 28.081 2.697 1064042051 5e 20
UFSC 1956 27.768 2.349 1106641114 8° 7°
UNB 1962 31.174 2.778 911208240 ge 11°
UFMG 1927 40.000 2.791 1317949893 3° 3°
UFBA 1946 28.899 2.182 941629581 14° 28°
Quadro R.18 — Evolugéo dos Indicadores TCU — 2012 A 2016
- Média -  Universidades
Descrigdo 2016 UFPR Amostradas (Quadro R.17)
2016 | 2012| Evolucdo 2016 2012 | Evolugéo
1 - Custo Corrente com HU (1) 998 706 41,31% 1.081 682 | 58,55%
2 - Custo Corrente sem HU (1) 870 589 47,71% 1.010 615| 64,42%
3 - NUmero de professores equivalentes 2.393| 2.031 17,82% 2.629 2.372 | 10,85%
4 - Numero de funcionérios equivalentes
com HU 6.203| 3.514 76,52% 5.492 5.149 6,66%
5 - Ndmero de funcionérios equivalentes
sem HU 4596 | 2.726 68,60% 4.078 3.781 7,86%
6 - Total de Alunos regularmente
matriculados na graduacéo (AG) 28.899 | 26.353 9,66% | 33.018| 28.638| 15,29%
7 - Total de Alunos na pés graduacdo strictu
sensu (APG) 5.983| 4.309 38,85% 7.749 6.428 | 20,54%
8 - Alunos da residéncia médica (AR) 370 305 21,31% 399 240 | 66,60%
9 - Ndmero de alunos da graduagdo em
tempo integral (AGTI) 18.667 | 17.451 6,97% | 24.619| 22.226| 10,77%
10 - Numero de alunos equivalentes da
graduagdo (AGE) 36.667 | 34.151 7,37% | 36.690| 31.904| 15,00%
11 - NUmero de alunos da pés graduacdo em
tempo integral (APGTI) 11.966| 8.618 38,85% | 15.497| 12.850| 20,60%
12 - Numero de alunos em tempo integral
de residéncia médica (ARTI) 740 610 21,31% 675 479 | 40,89%
13 - Custo corrente com HU/Aluno
Equivalente (2) 20.215| 16.282 24,16% | 19.852| 19.036 4,29%
14 - Custo corrente sem HU/Aluno
Equivalente (2) 17.627 | 13.583 29,77% | 18.294| 16.482| 11,00%
15 - Aluno Tempo Integral /Professor
Equivalente 13,11| 13,14 -0,23% 14,81 1585| -6,51%
16 - Aluno Tempo Integral / Funcionério
equivalente com HU 506| 7,59| -33,33% 7,30 6,51| 12,04%
17 - Aluno Tempo Integral /Funcionario
equivalente sem HU 6,83| 9,79 -30,23% 9,67 9,17 5,50%
18 - Funciondrio equivalente com
HU/Professor Equivalente 2,59 1,73 49,71% 2,08 2,24 -7,15%
19 - Funciondrio equivalente sem
HU/Professor Equivalente 1,92 1,34 43,28% 1,54 159| -2,88%
20 - Grau de Participacdo do Estudante
(GPE) 0,65| 0,66 -1,52% 0,70 0,73| -3,94%
21 - Pés-Graduagao - CEPG 0,17 0,14 21,43% 0,19 0,19 1,52%
22 - Conceito CAPES/MEC para a Pés-
Graduacao 4,24 48| -11,67% 451 4,45 1,22%
23 - Indice de Qualificagdo do Corpo
Docente (IQCD) 443| 4,28 3,50% 4,53 4,36 3,80%
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| 24 - Taxa de Sucesso na Graduagio (TSG) |  58%| 63%| -808%| 51%| 64%| -2017% |

(1) — valores em R$ MILHOES
(2) —valores em R$
FONTE: Relatdrio de Gestéo 2016 das IFES

Em relacdo aos indicadores do quadro R.18:

- ainflacdo medida pelo IPCA para o quinquénio 2012-2016 foi de 38%, assim, em termos
de custos totais, a UFPR teve um aumento real de 9,7%, considerando o indicador Custo
corrente sem HU. No que tange ao custo por aluno, o mesmo reduziu em 8,2%,
considerando o indicador Custo corrente sem HU/Aluno equivalente;

- a evolucdo dos custos totais da UFPR ficou abaixo da média das IFES amostradas em
26%. Por sua vez, a evolucéo do custo por aluno da UFPR ficou acima da média das IFES
amostradas. Entende-se que, a principal causa foi o indice de aumento dos alunos no
periodo;

- a UFPR teve um acrescimo de 18% no nimero de docentes (indicador 4), e, em
contrapartida, ocorreu um acréscimo de 9,66% no numero de alunos da graduagdo
(indicador 6) e 38,85% no numero de alunos da pos-graduacéo (indicador 7);

- no que tange ao acrescimo de alunos, o indice de aumento no nimero de alunos da
graduacdo da UFPR foi abaixo da média das IFES amostradas em 63%. Por sua vez, o
indice de aumento no nimero de alunos da pés-graduacao na UFPR ficou acima da média
das IFES amostradas em 89%;

- nos indicadores 15 e 16 que tratam da relacdo aluno/docente e aluno/funcionéario, em
2016, a UFPR apresentou valor inferior a média das IFES amostradas, ensejando
possibilidade de ampliacdo da numero de alunos;

- entende-se inviavel a analise vertical dos indicadores 4, 5, 16, 17, 18 e 19, em funcéo
do indicativo de erro nos valores apresentados em 2012. Em 2012, a UFPR contava com
cerca de 6.000 servidores;

- a reducdo do conceito CAPES/MEC para p6s-graduacdo na UFPR é em decorréncia da
abertura de novos cursos, sobretudo a partir de 2010. Em 2010 a UFPR contava com 61
cursos de mestrado e 40 de doutorado, por sua vez, em 2015, estavam vigentes 77 cursos
de mestrado e 53 de doutorado. Considerando que o conceito inicial de 3 para cursos
novos, € inerente a reducdo deste indicador; e

- em relacdo a taxa de sucesso da graduacdo, percebe-se uma tendéncia de baixa nas IFES.
Conforme ja abordado no Relatério n® 201601494 — AAC2015, a UFPR entende que a
metodologia de ingresso amplo — como o Sisu, vem influenciando no ingresso de
discentes com tendéncia maior a evasao.

D) Avaliacgéo dos custos da UFPR, comparativamente com o da iniciativa privada:

O presente item tem como objetivo comparar os custos da UFPR com amostra de
universidades privadas. Seguem informacdes:

D.1) Custo do aluno da IES Privada:

Para o célculo do custo do aluno da IES Privada foi considerado a média ponderada das
anuidades — obtida pela formula = ((somatorio dos cursos x anuidades)/nimero de
cursos), vigentes em 2017.

Entende-se esta metodologia valida considerando a premissa de que, quando do subsidio
governamental da educagéo superior, 0 governo terd de arcar com as mensalidades dos
alunos (como ja vem sendo feito por meio de programas como FIES e PROUNI) e ndo
com os custos efetivamente incorridos pelas IES Privadas.

Segue quadro com informacdes de custos da amostra de IES Privadas, comparativamente
com a UFPR.
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Quadro R.19 — Informac0es gerais IEL privadas e UFPR

Instituicdo Ano N° Posicdo Posicdo Posicéo Posicdo Custo

Fundacéo Alunos Ranking | Ranking | IGC 2015 | IGC 2011 | anual por

RUF 2016 RUF aluno (R$)

2012

PUC/PR 1955 31 mil 320 27° 85° 91° 22.916,00
PUC/RJ 1940 18 mil 21° 13° 20° 15° 38.853,00
PUC/RS 1931 29 mil 22° 16° 31° 20° 26.297,00
PUC/SP 1955 15 mil 55° 47° 21° 17° 27.760,00
UP 1988 13 mil 75° 106° 85° 84° 22.397,00
UFPR 1912 29 mil 70 7° 17° 32° 27.369,00*

* - vide item D.2 a sequir.
FONTE: sitio eletrdnico das IES Privadas; sitio RUF/Folha de Sdo Paulo; e Sitio IGC/INEP

Quadro R.20 — Proporc¢éo de alunos graduandos, mestrandos e doutorandos, conforme
IGC 2015

Instituicdo N° de Cursos Proporcéo alunos Proporcéo alunos Proporcéo alunos
Avaliados graduacdo mestrado* doutorado*
PUC/PR 75 85,92% 8,20% 5,88%
PUC/RJ 40 56,67% 22,54% 20,79%
PUC/RS 46 71,44% 13,79% 14,77%
PUC/SP 42 54,78% 23,78% 21,44%
UP 47 95,70% 2,81% 1,49%
UFPR 64 57,96% 21,91% 20,12%

* - salienta-se que, trata-se de propor¢do ponderada, onde é atribuido peso maior ao aluno da pds-graduacéo,
conforme critério definido pelo INEP/MEC
FONTE: IGC 2015 — INEP

Quadro R.21 — Desempenhos RUF 2015 IEL Privadas e UFPR

Instituicdo | Nota2016 Geral Ensino Pesquisa Mercado Inovagdo Internac.
PUC/PR 74,9 32° 48° 43° 15° 35° 27°
PUC/RJ 84,33 21° 26° 210 240 33° 7°
PCU/RS 84,07 220 29° 240 17° 16° 15°
PUC/SP 62,69 550 19° 120° 7° 83° 139°

UP 53,22 75° 77° 109° 34° 75° 69°
UFPR 92,37 7° 90 11° 120 4° 24°

D.2) Custo do aluno da UFPR:

Para tornar o critério de calculo equanime com a iniciativa privada, para o célculo do
custo por aluno da UFPR entende-se inadequado o uso do indicador 14 do Acordao TCU
n® 408/2002, por este utilizar o critério do aluno equivalente (isto é, por exemplo, um
aluno em tempo integral valer por dois). Uma vez que para as IES Privadas foram
considerados o numero de alunos efetivos (cada individuo que paga mensalidade),
entende-se adequado o uso dos indicadores 6 — Total de alunos matriculados na graduacgéo
e 7 — Total de alunos matriculados na p6s-graduacéo do Quadro R.18.

Bem como, no calculo do Custo Corrente entende-se necessario um ajuste, pois, para a
UFPR ¢é descontado integralmente o valor das aposentadorias e pensdes. Por sua vez, as
IES privadas devem pagar encargos e contribuic@es sobre a sua folha (no valor médio de
38% do valor da folha, como INSS, FGTS, SAT, entre outros). Assim, segue ajuste do
custo da UFPR, simulando uma cobranca de encargos no valor de 38%, de forma a
equalizar as despesas:

Quadro R.21 — Custo Ajustado UFPR 2016

Descri¢do Valor (R$)
Custo Corrente sem HU — Quadro R.18 — Indicador 2 870.306.851,00
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(+) 38% da Folha de pagamento dos servidores ATIVOS — R$ 249.849.457,00
657.498.571,00 (RG2016, Quadro 24) X 38%

(-) Obrigac6es Patronais (RG 2016, Quadro 24)* 165.464.277,00
(=) Custo Ajustado 954.692.031,00
(/) nimero de alunos matriculados na graduagdo (AG) = 28.899 + 34.882
ntmero de aluno matriculados na p6s graduagdo (APG) = 5.983

= Custo por Aluno Ajustado 27.369,00

* - desconta-se a obrigacdo patronal de 22% recolhida pelo Governo Federal, considerando que este encargo
ja fora contabilizado.

D.3) Consideracdes sobre o custo:

As informag0es dos quadros R.19 a R.20 demonstram que, comparada com universidade
privada de porte semelhante, a UFPR apresentou desempenho académico superior de
forma expressiva na maioria dos quesitos.

A anuidade média das IES amostradas foi de R$ 27.645,00, custo este equivalente ao
custo do aluno da UFPR. Mesmo retirando a PUC/RJ, por este apresentar um custo acima
do padréo, a media das anuidades seria de R$ 24.843,00, o que representaria um custo
10% inferior ao da UFPR.

Entretanto, no mercado privado, usualmente se paga bonus ou prémios para 0S
prestadores de servigo de exceléncia. Assim, considerando a diferenca de desempenho,
tanto no IGC como no RUF entre a UFPR e as IES Privadas, caso os dois estivessem
competindo no mercado privado, justificaria a diferenca de custo e o mercado tenderia a
pagar o custo superior da UFPR.

Vale destacar ainda a informagdes do quadro R.19, onde fica demonstrado que nas IES
Privadas ha predominéancia de alunos da graduacdo, em tese, mais rentaveis, uma vez que
permite turmas de maior tamanho e menor dedicacéo do docente, em comparagdo com 0s
alunos da pos-graduacdo. O fato da UFPR possuir um custo semelhante ao das IES
Privadas, destarte presenca significativa de alunos de pds-graduacdo, demonstra
eficiéncia da gestao.

E) Consideracdes sobre a Analise do Desempenho Institucional:

Segue quadro resumido do desempenho da UFPR, tendo como base as informacdes
levantadas nos subitens A e D anteriores:

Quadro R.22 — Resumo dos principais indicadores avaliados

Descricéo 2016 2012 Evolugéo

2016-2012
Posicdo nacional no Ranking das Universidades da Folha 7° 7° -
Pontuacgdo no Ranking das Universidades da Folha 92,37 90,1 2,27
Posicdo nacional no Ranking IGC* 17° 32° -
Pontuagdo no Ranking IGC 3,75 3,54 0,21
N° de alunos graduagdo — indicador AG AC TCU 408/02 28.889 26.353 9,66%
N° de alunos da pds-graduagdo — indicador APG 5.983 4.309 38,85%
Custo corrente sem HU do AC TCU 408/02** 870 589 47,71%
Custo por aluno equivalente do AC TCU 408/02 —em R$ 17.627 13.583 29,77%
Custo por aluno ajustado p/fins de comparacdo c/mercado*** 27.369 - -
Custo médio das anuidades IES Privadas amostradas*** 27.645

* - para o ranking IGC os anos de referéncia foram 2011-2015;
** - valores em R$ MILHOES
*** _ detalhes subitem D anterior, valores em R$.

- pelo critério do RUF a UFPR vem ocupando posicao de destaque nacional desde 2012;
- a média de evolucéo da pontuacdo no RUF para o grupo de IES com nota entre 100 a
75,01 foi de 2,57 no quinquénio 2012-2016. A UFPR apresentou evolucdo em
consonancia com a média;
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- no ranking da RUF, a UFPR se destaca no quesito “Inovacao”, ocupando a 4* posicao
nacional em 2016 e vem cedendo posi¢do no quesito “Internacionaliza¢ao’;

- pelo critério IGC, a UFPR obteve significativa evolucdo entre 2012 a 2016;

- amédia de evolugéo da pontuacdo no IGC para o grupo de IES pertencentes ao 1° Quartil
conforme ordem decrescente de notas foi de 0,27 no quinquénio 2012-2016. A UFPR
apresentou evolugdo em consonancia com a média;

- considerando a inflagdo de 38% medida pelo IPCA para o quinquénio 2012-2016,
verificou-se que o custo real da UFPR sofreu um aumento de 9,7% e o custo por aluno
reduziu em 8,2%;

- no periodo de 2012 a 2016, ocorreu uma ampliacéo de 9,66% nos alunos da graduagédo
e 38,85% nos alunos da pos-graduacéo. indice de ampliagéo esta superior & evolucao dos
custos, com ganhos de qualidade, conforme indicadores RUF e IGC;

- em comparacdo com as IFES de porte similar (UFF, UFPE, UFRGS, UFSC, UNB,
UFMB e UFBA), a UFPR apresentou, entre 2012 a 2016, desempenho médio similar,
excetuando desempenho superior no crescimento dos alunos da pés-graduacdo e
desempenho inferior na evolugdo do custo corrente por aluno (evolugdo de 30% nos
custos da UFPR ante uma meédia de 11%, no periodo de 2012 a 2016) e na relagédo
aluno/funcionério (6,83 alunos por funcionario na UFPR ante 9,67 alunos por funcionario
na média das IFES em 2016);

- para fins de comparacdo com IES Privadas foram amostradas PUC/PR, PUC/RJ,
PUC/RS, PUC/SP e Universidade Positivo. Sendo que, o desempenho médio destas IES
foi: Ranking RUF 2016 — 35°; Ranking IGC 2015 — 43°; e custo médio da anuidade — R$
27.645,00;

- foi verificado que o custo médio por aluno da UFPR ficou equivalente ao custo médio
das anuidades cobradas pelas IES Privadas amostradas. Considerando o desempenho
académico superior da UFPR, entende-se que 0 seu negocio € viavel; e

- em relacdo aos custos, vale destacar também que, conforme critério IGC, em 2015, a
UFPR contou com 58% de alunos na graduacdo e 42% na pds-graduacao (os pesos dos
alunos séo ponderados). Enquanto que, o mesmo indice nas IFES amostradas foi de 73%
para graduacdo e 27% para pés-graduagdo. Logo, mesmo a UFPR tendo maior indice de
alunos na pos-graduacdo, em tese mais onerosos, conseguiu manter um custo competitivo.

Assim, as informacBes demonstram que, para o quinquénio 2012-2016, foram observados
ganhos de efetividade e eficiéncia na UFPR, uma vez que a mesma foi capaz de ampliar
0 numero de alunos em indice superior aos seus custos, incrementar a qualidade do
ensino, pesquisa e extensdo, conforme critérios RUF e IGC e ofertar um ensino superior
gratuito de qualidade a um custo competitivo, em comparacao com a iniciativa privada.

1.1.2.2 CONSTATACAO

Ocorréncia de disciplinas com baixo indice de ocupacéo de vagas, resultando em
ineficiéncia para a gestéo

Fato

No presente item estdo demonstradas informacdes gerenciais e estatisticas do ensino na
graduacdo da UFPR, comparativamente com as situacdes levantadas em 2013, no ambito
do Relatdrio de Auditoria n°s 201407318 — Auditoria Anual de Contas 2013 e 201601494
— Auditoria Anual de Contas 2015.

A) Distribuicdo dos docentes por Setor:

Quadro G.1 — Distribui¢éo dos docentes por Setor
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Total | Total
20HS | 40HS | DE 2016 2013 | CD | FG |FUC

Artes, Comunicacéo e Design 13 8 54 75 64 2 8
Ciéncias Agrarias 13 147 160 145 4 10
Ciéncias Bioldgicas 6 14 244 | 264 246 3 |11 ] 15
Ciéncias da Saude 170 118 169 457 422 2 16 | 16
Ciéncias da Terra 1 3 121 125 99 3 4 12
Ciéncias Exatas 8 14 228 250 217 2 6 13
Ciéncias Humanas 5 18 215 238 202 2 8 17
Ciéncias Juridicas 27 39 17 83 75 2 8 3
Ciéncias Sociais Aplicadas 29 6 112 147 127 2 4 10
Educacéo 8 12 109 129 109 2 4 3
Educacdo Profissional e Tecnolégica | 12 11 72 95 39 2 11
Jandaia do Sul 2 36 38 0 1 5
Litoral 1 16 118 135 77 2 17
Outros* 1 1 39 41 91 29 5 1
Palotina 2 8 124 134 84 3 12
Tecnologia 56 15 212 283 251 2 9 21
Toledo 9 6 15 0

TOTAL 361 285 | 2023 | 2669 2248 63 | 86 | 174

* - Docentes atuando em Setores administrativos da UFPR, como PROGRAD, PROPLAN, PRPPG, etc;
** _inclui professores substitutos e visitantes.
FONTE - SIAPE — Competéncia Dez/2015.

As informag6es do Quadro G.1 demonstram que:

- de 2013 a 2016 ocorreu um crescimento de 18,72% no nimero de docentes;

- em termos gerais, 0s Setores Académicos tiveram aumento homogéneo no numero de
docentes; e

- 0s Campus Litoral, Palotina e o Setor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica tiveram
incrementos de docentes acima da media.

B) Indice de aprovacdo e relacdo matriculados por disciplina:
Seguem indicadores, de forma comparativa com os exercicios 2013 e 2015 (tendo como

fonte os Relatorios de Auditoria n°s 201407318 e 201601494) a evolugdo do indice de
aprovacao e relacdo de matriculados por disciplina.

Quadro G.2 - Evolucéo do indice de aprovacdo e numero de matriculados por disciplina

Relaca
0
Matric
Relacgéo Relacgéo ula
% Aprova Matricula Matricula /Discip
cdo 2016 % Aprova % Aprova | /Disciplina | /Disciplina | lina
Setor ¢do 2015 ¢do 2013 2016 2015 2013
Artes, Comunicacéo 90.73%
e Design 85,15% 83,22% 11,71 14,47 13,37
Ciéncias Agrarias 78,34% 77,74% 79,16% 27,33 25,90 37,28
Ciéncias Biologicas 83,75% 84,44% 86,39% 25,88 23,41 26,15
Ciéncias da Saude 93,96% 93,78% 96,07% 34,60 30,98 58,2
Ciéncias da Terra 74,70% 76,14% 82,95% 19,01 19,40 20,7
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Ciéncias Exatas 63,07% 63,01% 64,82% 16,12 16,22 19,13
Ciéncias Humanas 80,25% 79,90% 87,09% 9,36 10,09 9,84
Ciéncias Juridicas 92,63% 92,08% 92,92% 37,47 41,60 40,13
Ciéncias Sociais 0

Aplicadas 80,71% | 80,00% | ©09°8% 57,96 5783 | 66,93
Educacio 86,00% 85,33% 77,74% 38,73 42,11 53,86
Educacdo

Profissional e 83,74%

Tecnol6gica 79,05% 80,68% 26,68 29,13 30,68
Jandaia do Sul

(Campus) 56,81% 58,58% 27,79 28,47

Litoral 82,76% 82,25% 84,53% 22,18 21,66 26,56
Palotina 74,30% 75,76% 84,15% 20,85 19,03 36,16
Tecnologia 81,21% 79,71% 80,14% 34,06 36,44 49,59
TOTAL 81,69% 81,09% 85,21% 24,48 23,70 29,41

FONTE: Dados 2016 — Planilha “Relatério”, encaminhada por meio do Despacho n° 02/2017-PROGRAD,
em resposta a SA01/2017.
Dados 2013 e 2015 — Relatérios de Auditoria n® 201307318 e 201601494

C) Evolucéo da relagdo aluno/docente:

Quadro G.3 — Relagao aluno/docente e curso/docente

NO Rel Rel Rel
Docente CUrsos Aluno/ Aluno/ Aluno/
Ajustado (1) @) Docente | Docente | Docente

Setor 2016 (3) 2015 2013
Artes, Comunicagdo e Design 61,5 9 13,01 15,72 18,8
Ciéncias Agrarias 140 6 13,11 14,33 15,78
Ciéncias Bioldgicas 245 8 4,83 6,38 6,16
Ciéncias da Salde 354 8 8,53 9,03 8,78
Ciéncias da Terra 113,5 10 14,35 15,02 10,99
Ciéncias Exatas 2345 14 8,42 11,62 12,87
Ciéncias Humanas 221 18 11,18 13,05 13,86
Ciéncias Juridicas 62 2 16,13 15,15 18,69
Ciéncias Sociais Aplicadas 123,5 7 19,23 20,82 23
Educacio 119,5 3 7,11 6,92 8,63
Educac&o Profissional e Tecnologica 815 9 15,64 15,94 36,43
Jandaia do Sul 34,5 5 33,33 36,51

Litoral 124 17 16,38 21,40 29,34
Palotina 124 11 22,19 24,98 25,8
Tecnologia 238 10 16,36 18,10 194
TOTAL 2285 137 11,91 13,62 14,17

Memodria de célculo:

(1) — Numero de Docentes Total do Quadro G.2 — ((NUmero de docentes com CD) — (Numero de Docentes
20 h + Namero de docentes com FG/FUC)/2));

(2) — Numero de cursos em funcionamento em 2016 — estdo inclusos cursos sem oferta de novas vagas e
cursos de licenciatura e bacharelado foram contabilizados distintamente

(3) — (Vagas Maximas do curso X (Duracdo Média Semestre/2))/Docente Ajustado. Este indice é distinto
do Quadro R.18 do presente relatorio, uma vez que este utiliza o critério “aluno tempo integral”; e
FONTE: Dados 2016 — Planilha “Relatorio”, encaminhada por meio do Despacho n° 02/2017-PROGRAD,
em resposta a SA01/2017.

Dados 2013 e 2015 — Relatdrios de Auditoria n® 201307318 e 201601494

D) Evolucéo da relacéo curso/docente e indice de ocupacéo de vagas
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Quadro G.4 — Relag&o Curso/Docente e indice de ocupagio das vagas

Relacdo | Relacdo Relacéo % ) % % )

Curso/ Curso/ Curso/ | Ocupacdo ~. | Ocupacgdo

Docente | Docente Docente vaga Ocupagao vaga
Setor 2016 (1) | 2015 2013 | 2016 (2) | V3932015 | Ho13
Artes, Comunicacgdo e Design 6,83 6,44 5,39 43,04% | 57,12% | 52,78%
Ciéncias Agrarias 23,33 23,67 21,5 37,23% | 38,18% | 54,96%
Ciéncias Bioldgicas 30,63 30,00 44,5 47,06% | 53,51% | 43,58%
Ciéncias da Saude 44,25 42,06 46,64 38,38% | 39,28% | 66,03%
Ciéncias da Terra 11,35 8,83 14,25 46,13% | 62,75% | 56,20%
Ciéncias Exatas 16,75 17,65 17,55 26,54% | 34,34% | 34.27%
Ciéncias Humanas 12,28 7,32 11,47 26,31% | 46,64% | 27,67%
Ciéncias Juridicas 31,00 33,00 26,75 3747% | 41,60% | 40,13%
Ciéncias Sociais Aplicadas 17,64 15,79 16,75 61,01% | 72,94% | 72,36%
Educagdo 39,83 36,83 49,25 4556% | 74,31% | 63,36%
Eggnggguca rrofissionel ¢ 906 | 889 389 | 565006 | 61,69% | 0497
Jandaia do Sul 6,90 6,30 55,57% | 56,94%
Litoral 7,29 6,88 4,93 48,83% | 5537% | 68,23%
Palotina 11,27 9,59 12,67 28,03% | 34,32% | 4520%
Tecnologia 23,80 22,70 20 39,81% | 43,90% | 61,99%
TOTAL 16,76 14,61 16,71 41,57% 51,11% 52,29%

Meméria de calculo:

(1) — Docente Ajustado do Quadro G.3/N° de Cursos do Quadro G.3.

(2) — (N° de Cursos do Quadro G.3 X (N° Médio de Alunos Matriculados por Disciplina.3 X (Duracéo
Média Semestre)) / (Vagas Maximas por curso X (Duragcdo Média Semestral do curso)).

FONTE: Dados 2016 — Planilha “Relatério”, encaminhada por meio do Despacho n° 02/2017-PROGRAD,
em resposta a SA01/2017.

Dados 2013 e 2015 — Relatdrios de Auditoria n® 201307318 e 201601494

As informac6es dos quadros G.1 a G.4 demonstram que:

- conforme indicador 6 — Alunos regularmente matriculados na graduagéo do TCU, em
2013 a UFPR contou com 26.942 alunos na graduacdo, 29.780 em 2015 e 28.999 em 2016
(Quadro R.18 do presente relatério);

- 0 incremento no nimero de docentes foi na ordem de 18% (2013 a 2016).

- no contexto geral, houve leve reducdo do indice de aprovacdo — de 85,21% em 2013
para 81,69% em 2016, porem, entende-se que um indice de aprovacdo superior a 80% é
um indice bastante satisfatorio;

- ndo foi identificado setor académico com queda no indice de aprovacao relevante;

- 0 numero médio de matriculados por disciplina teve uma leve elevacao de 2015 a 2016
(de 23,70 para 24,48);

- houve reducéo da relacéo aluno/docente —de 14,17 em 2013, 13,62 em 2015 e 11,91 em
2016, representando uma reducdo de 16%. Entende-se que, a principal causa foi a
ampliacdo do nimero de docentes (de 18,5% de 2013 a 2016), sem a correspondente
ampliacdo do numero de matriculas;

- houve ampliacdo da relacdo curso/docente — de 14,61 em 2015 para 16,76, como
consequéncia direta da ampliagdo do quadro de docentes;

- 0 indicador aluno/docente pode ser mensurado de forma distinta, conforme analise
qualitativa ou quantitativa. No contexto qualitativo, quanto mais docente por curso
melhor, pois, significa maior densidade no ensino, por sua vez, no contexto quantitativo,
quanto menos docente por curso melhor, pois significa maior relagdo aluno/docente;
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- vem ocorrendo uma reducdo no indice de ocupacao de vagas — de 52,29% em 2013,
51,11% em 2015 e 41,57% em 2016, representando uma reducdo de 18,67% (2013 a
2016); e

- em relagdo a evolucéo do indice de ocupacao, segue quadro comparativo discriminando
por faixa de ocupacdo (numero de matriculas / nimero de vagas) as disciplinas:

Quadro G.5 — Disciplinas por faixa de ocupacéo

% de matriculas por | % de disciplinas por
faixa de ocupacéo faixa de ocupacéo
Ne de (2) (3)

Faixa de N° de Vagas N° de
ocupacdo das Disciplin | Ofertada | matricul
vagas as s (1) as 2016 2015 2016 2015
Acima de 100% 580 | 37111 | 43807 | 27,06% | 42.70% |  g559 | 14,75%
Entre 75% a
100% 671 38834 34487 21,30% 17,00% 8,94% 9,22%
Entre 50% a
74,9% 787 57278 33373 20,62% 17,84% 13,19% 12,49%
Entre 30% a
49,9% 951 72976 29524 18,24% 12,02% 16,80% 13,20%
Entre 10% a
29,9% 1318 89111 15578 9,62% 7,82% 20,52% 19,44%
Abaixo de 10% 2140 | 138971 5110 | 3,16% | 261% | 3200% | 30,89%

(1) —namero de disciplinas x quantitativo de vagas ofertadas por disciplina
(2) - indice de participacdo das matriculas por faixa de ocupagédo
(3) — indice de participacdo das ofertas de vagas por faixa de ocupacao

Conforme coluna “Faixa de Ocupacdo das Vagas” do quadro G.5, as disciplinas foram
classificadas conforme indice de ocupacdo, considerando: nimero médio de alunos na
disciplina/namero total de vagas ofertadas.

As informac6es do quadro G.5 demonstram que:

- 32% das disciplinas possuem indice ocupacdo abaixo de 10%. O ndmero médio de
alunos matriculados foi de 2,39, ante uma oferta média de 65 cadeiras por disciplina;

- 20,5% das disciplinas possuem indice de ocupacao entre 10~30%. O numero médio de
alunos matriculados foi de 11,82, ante uma oferta média de 68 cadeiras por disciplina; e
- na outra ponta, 8,5% das disciplinas possuem indice de ocupacdo superior a 100%. O
namero médio de alunos matriculados foi de 75,53, ante uma oferta média de 64 cadeiras
por disciplina

D) Consideragdes da CGU:

Os indices demonstrados ao longo dos subitens anteriores indicam que ocorreram perda
de eficiéncia entre 2013 a 2016, no que tange a: nimero médio de matriculados por
disciplina (29,41 para 23,7); n° de alunos por docente (14,17 para 11,91); e indice de
ocupacdo das vagas (52,29% para 41,57%).

Estes trés indicadores possuem relacdo direta, logo, a melhoria de um ira impactar
diretamente na melhoria dos outros. No contexto geral, observa-se que:

- a média consolidada de ocupacdo das duas faixas inferiores do quadro G.5 demonstra
que 52,5% das disciplinas possuem indice de ocupacao média de 9% (média de 5,98 vagas
ante oferta de 66 cadeiras). Existem 1.193 disciplinas com apenas 1 matriculado. Entende-
se relevante avaliar a validade e essencialidade de disciplinas com baixa demanda.
Eventualmente, podem ser disciplinas optativas de pouco interesse dos alunos, nao
essenciais para a formacéo do aluno;
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- a existéncia de disciplinas com baixa procura causa elevagédo dos custos — uma vez que,
independente do nimero de alunos, é necessario um docente e um espago, e consequente
piora nos indicadores de eficiéncia da UFPR,;

- apesar de o indice de aprovacao ser elevado — em torno dos 80% - o indice de ocupagéo
das vagas vem apresentando piora (de 50% para 40%), denotando ocorréncia de
desisténcias; e

- no contexto descrito nos paragrafos anteriores, entende-se valida medidas como revisdo
da grade curricular no proposito de ofertar disciplinas de interesse dos discentes (sem
desconsiderar a essencialidade para o curso) e reduzir o numero de disciplinas com baixo
indice de ocupacéo de vagas.

Assim, as informagdes demonstram que, 0 aumento do indice de ocupacao de vagas seria
prioridade para a melhora da eficiéncia da organizacdo. O aumento deste ird acarretar
também a melhora dos demais indicadores.

Vale dizer que, conforme descrito em item especifico, em termos absolutos, ocorreu
ampliacdo do nimero de alunos da graduacao (9,66%), pds-graduacdo (38,85%) e numero
de docentes (18%), logo, as melhorias tem o propdsito de buscar o aprimoramento do uso
da forca de trabalho docente e distribuigdo racional dos discentes.

Causa

Necessidade de ampliacdo dos estudos/diagndsticos visando a reducdo da retencdo e
evasdo no ensino superior. Como consequéncia da deficiéncia dos estudos/diagnosticos,
surgem limitagcdes nas construcdes das medidas mitigatorias.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em relacdo ao apontamento, por meio do Oficio UFPR 518/17-R, de 17 de agosto de
2017, a UFPR informou:

Memorando n° 144/2017/UFPR/R/PROGRAD, de 16 de agosto de 2017:

“O Quadro G.4 mostra que houve um decréscimo na ocupagdo de vagas entre 2015 e
2016 da ordem de 10 pontos percentuais. Isso, por si s, ja explicaria

por que ha um decréscimo generalizado no percentual de matriculas na principal faixa
(acima de 100%) de ocupacédo de vagas no Quadro G5, fazendo com que muitas
disciplinas que ali se colocaram no ano de 2015 fossem deslocadas para as faixas abaixo
e, consequentemente, fazendo que com ocorressem aumentos em todas as demais faixas.
Isso provavelmente também explica a queda de 29,41 para 23, 7 no nUmero médio de
alunos matriculados por disciplina (Quadro G3), além de nimero de alunos por docente
(de 14,17 para 11,91).

A queda no indice de ocupacdo das vagas (de 52,29% para 41,57%) (Quadro G4),
contudo, parece ser mais significativa nos seguintes casos:

| - em setores que criaram novos cursos sem abrir novas vagas. 1sso ocorreu no Setor de
Artes, Comunicagdo e Design, com o desdobramento do curso de Comunicagdo em
cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relacbes Publicas, e do curso de
Design em cursos de Design Grafico e Design de Produtos;

Il - em setores que criaram nOvOS CUrsSOS OU NOVOS turnos para 0S Mesmos cursos, Como
resposta a politica de expansdo da oferta de vagas no ensino superior induzidas pelo
MEC. Isso ocorreu com os setores de Ciéncias da Terra (Engenharia Civil, Engenharia
Ambiental e Sanitaria, Engenharia de Aquicultura e Ciéncias Exatas), Palotina (Ciéncias
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Bioldgicas, Ciéncias Exatas, Computacdo) e Tecnologia (Engenharia Mecéanica).
Destaca-se ainda o fato de que 0s cursos, em sua maioria, Sdo cursos ou de baixa procura
(ndo preenchem todas as vagas no vestibular) ou de grande evasdo. A evasdo, em
particular, ocorre historicamente de maneira mais notéria nos cursos de licenciatura —
que sdo a maioria dos cursos acima —, mas, nos ultimos anos, passou a ter uma maior
incidéncia também em cursos de engenharia;

I11 - em setores que criaram novos cursos de graduacéo na modalidade EaD com grande
oferta de vagas. Isso ocorreu, particularmente, nos setores de Educagdo (curso de
Pedagogia) e Sociais Aplicadas (Administracdo). Tanto assim que, nos dois ultimos anos,
a oferta de vagas para esses dois cursos no PROVAR (Programa de Reocupacéo de
Vagas Ociosas) cresceu vertiginosamente. Suspeita-se que tenha havido uma migracdo
de matriculas dos cursos presenciais — notadamente, 0s noturnos — para 0 cursos a
distancia.

Todavia, nenhuma dessas razbes implicam negligenciar o que fora apontado no
relatorio, a saber, (i) avaliar a validade e essencialidade de disciplinas com baixa
demanda, (ii) revisar as grades curriculares com o propdsito de restringir a oferta de
disciplinas de baixa procura pelos discentes. E, no entanto, imperioso reconhecer que a
evasdo e a retencdo tem sido os fatores que mais peso tém quando se trata do declinio de
eficiéncia no que concerne ao aproveitamento das vagas ofertadas. Por isso, temos a
maxima certeza de que qualquer acdo mitigadora deve comecar pelo diagnostico das
suas causas e pela intervencdo sistémica para promover a sua reducdo continua e
sustentavel.”

Anélise do Controle Interno

As informacOes apresentadas trazem uma avaliacdo preliminar das causas da evasao e
retencdo. Em sua concluséo, a Pro-Reitoria de Graduacdo da UFPR indica necessidade
de realizar diagndsticos das causas para construcdo de medidas mitigatorias adequadas e
sustentaveis.

Considerando que as a¢des estdo em desenvolvimento, o0 apontamento sera mantido para
futuros acompanhamentos.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se a reavaliacdo da grade curricular, especialmente no que
tange as disciplinas com nimero excessivamente baixo de matriculados, no propdésito de
verificar a sua essencialidade para o curso e a eficiéncia e racionalidade na alocacédo dos
recursos.

1.1.2.3 CONSTATACAO

Necessidade de aperfeicoamento da metodologia de acompanhamento e avaliacéo
da atividade docente

Fato

Com a finalidade de avaliar a distribuicdo das diversas atividades realizadas pelos
docentes, foi solicitada & UFPR informacGes sobre a distribuicdo da carga de horario
semanal (escopo 1° Sem/2016) nas seguintes atividades:

- CH (Carga Horaria) semanal dedicada em sala de aula (tedricas e préaticas) na graduagéo
e pos-graduacao;

- CH semanal dedicada a Atividade de Manutencdo/Apoio do Ensino — entendido como
acOes didatico-pedagogicas do docente, relacionadas ao estudo, planejamento,
preparacdo, desenvolvimento e avaliagdo dos conteddos ministrados nos cursos e
programas institucionais (tanto da graduacdo como da pos graduagédo), bem como, em
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acbes como: | — orientacdo de estdgio supervisionado, monitoria e/ou Trabalho de
Concluséo de Curso; Il- atendimento ao aluno; 111 - aulas de reforgo; 1V — participagdes
em programas especificos; V — participacdes em reunides de planejamento pedagogico;
entre outras atividades;

- CH semanal em pesquisa e/ou extensdo — trata-se da carga horaria semanal estimada em
que o docente atua em atividades de pesquisa e/ou extensdo formalmente aprovadas pela
UFPR. Caso as atividades de pesquisa e extensdo ndo possuam regularidade semanal de
horério, foi solicitado o calculo da “hora média” obtida pela razdo entre 0 nimero de
semanas e a carga horaria total das atividades de pesquisa e/ou extenséo realizadas no 1°
semestre/2016 pelo docente; e

- CH semanal em atividade de gestdo — horas dedicadas as atividades administrativas e
de gestdo, aplicavel ao docente que percebe gratificacdo (FG, CD ou FCC), ou ainda, que
possui atividade de gestdo (como Presidente de Conselho, Comisséo, etc) mesmo sem
percepcéo de gratificacao.

As informacbes a seguir apresentadas tiveram como fonte as planilhas eletrénicas
encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio n°® 197/17-R, de 05 de abril de 2017.

Vale descrever que, conforme consta do Oficio da UFPR, as informacdes das cargas
horérias distribuidas foram apresentadas individualmente pelos docentes, chanceladas
pelas respetivas chefias.

A) Quadro geral da distribuicdo das atividades:

Quadro D.1 — Distribuicéo geral das atividades 2016 — CH Semanal

CH
CH CH Gestao

Docentes | Aula Preparo CH CH Outros
Setor (1) (2) Ensino Pesquisa | Extensdo (3)
Artes, Comunicagdo e
Design 63 9,79 6,61 9,49 1,46 5,43 7,21
Ciéncias Agrarias 164 11,03 11,30 8,81 2,65 3,79 2,42
Ciéncias Biologicas 252 10,42 12,15 11,46 1,48 3,83 0,66
Ciéncias da Saude 433 12,32 8,29 4,80 1,21 3,03 | 10,34
Ciéncias da Terra 131 9,58 9,58 8,42 1,03 4,18 7,20
Ciéncias Exatas 232 9,33 8,69 14,61 1,59 4,34 1,43
Ciéncias Humanas 225 9,53 13,09 11,73 2,03 4,15 | -0,53
Ciéncias Juridicas 79 8,75 0,25 2,01 3,32 0,00 | 25,67
Ciéncias Sociais
Aplicadas 140 11,40 11,52 4,82 0,64 9,20 2,41
Educacéo 73 10,78 10,13 8,53 2,36 5,45 2,75
Educagéo Profissional
e Tecnoldgica 98 10,16 0,04 4,02 1,39 6,17 | 18,23
Jandaia do Sul 36 9,47 13,29 8,11 3,35 4,50 1,28
Litoral 128 13,28 11,81 4,68 4,09 4,55 1,59
Palotina 121 11,01 14,86 5,65 1,87 4,07 2,54
Tecnologia 263 9,64 12,05 9,03 0,80 3,15 5,33
Toledo 14 7,36 17,71 1,71 1,71 1,50 | 10,00
Total 2016 2452 | 10,62 10,08 8,14 169 | 412 616
Total 2013 (4) S/ 9,89 10,46 7,16 1,3 11,19

8,13%

Variagdo 2016-2013 S/ 7,36% -3,62% | 13,72% | 30,25% (5)

(1) —relacao dos docentes que apresentaram informacdo. Difere do quadro G.3 do presente relatério,
por ndo ter sido realizada a ponderacdo conforme peso (20, 40 e DE);
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(2) — estdo incluidas as CH médias da graduacéo e pés-graduacao (lato e strictu sensu);

(3) — Atividades ndo classificadas, de forma a completar 40 horas semanais por Setor Académico;

(4) — Relatorio de Auditoria n® 201407318, Quadro A.23; e

(5) — para este indice foi considerado o valor de “Outros 2013” ¢ a soma das colunas CH Gestdo ¢
Outros 2016.

FONTE: Planilhas encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio 192/17-R, de 05 de abril de 2017

Em relacdo as informacdes do Quadro D.1:

- comparativamente com 2013, ocorreram acréscimos, respectivamente, de 7,36%,
13,72% e 30,25% nas cargas horarias destinadas a aula, pesquisa e extensao;

- ndo ha indicacdo do Setor Académico com deficiéncia em CH em sala de aula —
todos os setores possuem média superior a 8 horas semanais (exceto Toledo, porém,
em funcéo da sua fase inicial, entende-se ndo haver divergéncia);

- em relacdo a CH destinada a manutencdo e preparo ao ensino, percebe-se
inconsisténcia no Setor de Educac&o Profissional e Tecnoldgica. Em relagdo a Toledo,
considerando a fase inicial do Campus, € plausivel a necessidade de maior dedicacao
na atividade de preparo do ensino;

- em relacdo a CH destinada a pesquisa e extensdo, os Setores de Ciéncias da Saude,
Humanas, Juridicas e Educacdo Profissional apresentaram indice em torno de 50% da
média, aspecto que sera abordado no subitem C a seguir; e

- conforme sera descrito no subitem D a seguir, existe um relevante langcamento de
CH em atividade de gestdo sem ocupacdo formal de cargo em comisséo.

B) Avaliacdo da distribuicdo da CH em Sala de Aula:

Seguem quadros informativos com distribuicdo da CH em sala de aula na graduacéo e
pos-graduacao por Setor Académico:

Quadro D.2 — Distribuicdo da CH em Sala de Aula na Graduacdo 2016

Jornada 40 HS Jornada DE
Jornada 20 HS Semanais
SETOR Semanais

Total
Cargo Geral
Comissdo=> N S Total N S Total N S Total
Artes,
Comunicacéo e
Design 8,35 8,35 5,40 5,40 9,26 | 8,14 9,02 8,45
Ciéncias
Agrarias 7,71 7,71 | 11,11 | 8,67 | 10,50 8,73 | 7,85 8,59 8,66
Ciéncias
Biolbgicas 9,09 9,09 9,22 9,22 8,62 | 8,35 8,59 8,65
Ciéncias da
Salde 8,91 8,91 | 11,39 | 8,48 | 11,12 | 11,15 | 8,63 | 10,78 | 10,12
Ciéncias da
Terra 8,00 8,00 7,30 7,30 8,38 | 7,37 8,19 8,14
Ciéncias Exatas | 8,42 8,42 8,25 8,25 8,20 | 5,00 7,86 7,93
Ciéncias
Humanas 8,30 8,30 | 10,16 | 2,00 9,68 7,67 | 4,57 7,22 7,45
Ciéncias
Juridicas 7,87 | 5,67 7,62 6,85 | 7,63 7,01 | 10,04 | 7,00 9,83 7,75
Ciéncias Sociais
Aplicadas 7,95 7,95 | 12,00 | 8,00 | 11,00 9,66 | 7,00 9,22 9,13
Educacdo 0,00 0,00 6,00 6,00 9,95 | 6,00 9,44 9,22
Educacéo
Profissional e 10,7
Tecnolbgica 8,46 | 9,00 8,50 9,11 9,11 | 10,22 3| 10,31 9,90
Jandaia do Sul 9,00 9,00 | 11,00 11,00 9,11 | 7,92 8,89 9,01
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12,0 11,2

Litoral 0 12,00 | 12,51 12,51 | 12,10 9] 11,96 | 12,06
Palotina 6,70 6,70 | 13,38 13,38 | 10,46 | 7,40 | 10,05 | 10,05
Tecnologia 8,08 808 | 853|600 824| 852|629 | 820 | 8,18
Toledo 7,86 7,86 | 7,50 7,50 | 6,60 6,60 | 7,36

8,47 | 650 | 845| 10,11 |7,73| 989 | 918 |7,38| 892 | 8,96
N° Docentes* 379 4 383 248 | 25 273 | 1537 | 259 | 1796 379
* - ha divergéncia no nimero de docentes do quadro D.1, uma vez que no presente quadro estdo sendo
contabilizados docentes que declararam informacéo e ndo ha ponderagéo no peso do docente conforme
jornada.
FONTE: Planilhas encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio 192/17-R, de 05 de abril de 2017

Quadro D.3 — Distribuigdo da CH em Sala de Aula na P6s-Graduacéo 2016

Jornada 20 HS Jornada 40 HS

SETOR Semanais Semanais Jornada DE

Total
Cargo Geral
Comissdo=> N S Total N S Total N S Total
Artes,
Comunicacéo e
Design 0,60 0,60 0,60 0,60 192 | 257 | 2,06 1,34
Ciéncias Agrarias 1,68 1,68 139 | 267 | 1,71 243 (291 | 251 2,38
Ciéncias
Bioldgicas 0,13 0,13 | 0,50 050 | 194 [181] 192 | 1,78
Ciéncias da Satde | 1,91 1,91 19 |214 | 1,97 2,63 | 2,74 | 2,65 2,20
Ciénciasda Terra | 3,00 3,00 0,71 0,71 143 | 1,63 | 1,47 1,44
Ciéncias Exatas 0,60 0,60 1,25 1,25 151 |(1,43| 1,50 1,40
Ciéncias
Humanas 0,50 0,50 1,75 | 4,00 | 1,88 2,10 | 2,90 | 2,22 2,12

Ciéncias Juridicas | 0,26 | 0,67 | 0,31 1,13 | 1,38 | 1,18 1,71 | 2,00 | 1,73 1,00
Ciéncias Sociais

Aplicadas 0,50 0,50 1,83 | 0,00 | 1,38 256 |3,39| 2,70 2,28
Educacéo 0,00 0,00 0,00 0,00 155 [2,15| 1,63 1,56
Educacéo
Profissional e
Tecnolbgica 0,08 | 0,00 | 0,08 0,14 0,14 0,28 | 0,51 | 0,32 0,26
Jandaia do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 056 | 0,25 | 0,50 0,46
Litoral 0,00 0,00 0,46 0,46 1,43 | 1,19 | 1,39 1,20
Palotina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,98 | 150 | 1,05 0,97
Tecnologia 0,59 0,59 1,07 |2,75| 1,26 166 |211| 1,73 1,47
Toledo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,16 | 0,50 | 1,15 126 | 191 | 1,32 1,78 | 2,08 | 1,82 1,66
N° Docentes* 379 4 383 248 25 273 1537 | 259 | 1796 | 2452

* - h& divergéncia no nimero de docentes do quadro D.1, uma vez que no presente quadro estdo sendo
contabilizados docentes que declararam informacéao e ndo hd ponderacdo no peso do docente conforme
jornada.

FONTE: Planilhas encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio 192/17-R, de 05 de abril de 2017

Gréfico D.1 — Histograma de Distribui¢ao dos docentes conforme CH em sala de aula
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LINHA — CH Total (Graduagdo+P6s-Graduagédo); e COLUNA — nimero de docentes
Na ultima barra estéo inclusos os docentes com CH superior a 20,70 horas semanais

As informag6es dos quadros D.2 e D.3, bem como do gréfico D.1, demonstram que:

- a CH média em sala de aula na graduacéo dos docentes em regime de 20, 40 e DE foi,
respectivamente, de 8,45hs, 9,89 hs e 8,92hs. Tendo como referéncia o docente DE, o
docente 20 hs teve uma CH inferior em 5,3% e o docente 40 hs uma CH superior em
10,8%;

- a CH média em sala de aula na pés-graduacao dos docentes em regime de 20, 40 e DE
foi, respectivamente, de 1,15 hs, 1,32 hs e 1,82 hs. Tendo como referéncia o docente DE,
0 docente 20 hs teve uma CH inferior em 37% e o docente 40 hs uma CH inferior em
27%;

- a CH média em sala de aula na graduacdo dos ocupantes de cargos em comissdo (CD,
FG ou FUC) foi inferior em 23% para docentes 20 horas, 24% para docentes 40 horas e
20% para docentes DE;

- a CH média em sala de aula na p6s-graduagdo dos ocupantes de cargos em comissao
(CD, FG ou FUC) foi inferior em 25% para docentes 20 horas e superior em 52% para
docentes 40 horas e 17% para docentes DE;

- em média, o docente 20 horas dedica a sua CH em sala de aula na proporc¢éo de: 88%
graduacdo e 12% pos-graduacdo. O mesmo indice também se aplica ao docente 40 horas.
Por sua vez, o docente DE dedica 77% da CH em graduacdo e 13% em pds-graduacao;

- conforme histograma, pode-se observar que a maioria dos docentes ministram de 8 a 13
horas de aulas semanais;

- 192 docentes, ou cerca de 8%, ministram menos de 6 horas de aulas semanais. No
contexto geral, entende-se que este valor ndo representa grande impacto, competindo aos
respectivos setores a gestao sobre os docentes;

- ndo hé setor académico com distor¢do na CH média em graduacéo; e

- a CH média em aula de pos-graduacao abaixo da média pela Educacgéo Profissional e
Jandaia do Sul ¢ plausivel, considerando a natureza técnica daquele e do recente inicio
das atividades deste.

B.1) Avaliacdo da CH Semanal em atividade de manutencgéo e apoio ao ensino:
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Conforme ilustrado no quadro D.1, foi obtida uma média de 10,62 horas semanais em
aula e 10,08 horas semanais em atividade de manutencdo e apoio ao ensino, perfazendo
uma proporc¢édo aproximada de 1=1, considerada adequada para 0 ensino superior.
Entretanto, as informagdes do quadro D.1 sdo uma “média”, sendo identificados 655
docentes cuja relacdo manutencao e apoio ao ensino/aula ficou superior a 1,5. Para este
grupo, a CH média em aula foi de 8,98 horas semanais e a CH média em manutencao e
apoio ao ensino foi de 18,07 horas semanais, resultando em uma relacédo de 1=2,01.

C) Avaliacao da distribuicdo da CH em Pesquisa:

Seguem quadros informativos com distribui¢do da CH dedicada a pesquisa, bem como,
0S quantitativos de projetos de pesquisa:

Quadro D.4 — Distribuicdo da CH em Pesquisa 2016

Jornada 40 HS Jornada DE

Jornada 20 HS Semanais

SETOR Semanais Total
Cargo Geral
Comissdo=> N S Total N S Total N S Total
Artes,
Comunicacgéo e
Design 9,19 9,19 | 11,00 11,00 9,88 | 8,14 9,50 9,49
Ciéncias Agrarias | 1,71 1,71 | 12,11 | 6,67 10,75 9,78 | 7,14 9,36 8,81
Ciéncias 11,1
Biologicas 3,19 3,19 9,92 9,92 | 11,94 5 11,86 | 11,46
Ciéncias da Saude | 2,66 2,66 4,33 | 2,67 4,18 7,57 | 6,71 744 | 4,80
Ciéncias da Terra | 3,00 3,00 8,00 8,00 9,16 | 5,57 8,49 8,42
Ciéncias Exatas 8,32 8,32 | 15,50 15,50 | 16,10 | 9,00 15,37 | 14,61
Ciéncias
Humanas 6,10 6,10 6,94 | 8,00 7,00 | 12,91 | 9,67 12,42 | 11,73

Ciéncias Juridicas | 0,57 | 1,00 | 062 | 253 3,13 266 | 2,79 | 3,00 280 | 201

Ciéncias Sociais

Aplicadas 0,55 055 | 467|250 413 | 6,25 | 3,06 573 | 4,82
Educacédo 0,00 0,00 | 15,00 15,00 | 8,93 | 5,33 8,47 | 8,53
Educacéo
Profissional e
Tecnoldgica 271]1000| 250| 0,07 0,07 | 562|262 507 | 4,02
Jandaia do Sul 0,00 0,00 | 8,00 8,00 | 9,15 | 4,83 8,36 | 811
Litoral 0,00 0,00 | 0,50 050 | 6,18 | 3,44 570 | 4,68
Palotina 0,20 0,20 | 0,40 0,40 | 6,13 | 6,10 6,13 | 5,65
Tecnologia 1,56 156 | 7,35 5,00 7,07 | 11,71 | 8,21 11,20 | 9,03
Toledo 0,00 0,00 | 5,00 500 | 2,80 280 | 171
305|075 302| 496|368 4,85 | 10,20 | 6,96 9,73 | 8,14
N° Docentes* 379 4 383 248 | 25 273 | 1537 | 259 1796 | 2452

* - ha divergéncia no nimero de docentes do quadro D.1, uma vez que no presente quadro estdo sendo
contabilizados docentes que declararam informacéo e ndo ha ponderagéo no peso do docente conforme
jornada.

FONTE: Planilhas encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio 192/17-R, de 05 de abril de 2017

Quadro D.5 — Quantidade de projetos de pesquisa por Setor Académico - 2016

Jornada 40 HS Jornada DE
Jornada 20 HS Semanais
SETOR Semanais Total
Cargo Geral
Comissdo=> N S Total N S Total N S Total
Artes,
Comunicacéo e
Design 6 6 7 7 34 9 43 56
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Ciéncias Agrarias 9 9 20 9 29 338 76 414 452
Ciéncias

Biologicas 8 8 38 38 674 87 761 807
Ciéncias da Saude 329 329 | 218 18 236 465 94 559 | 1124
Ciéncias da Terra 1 1 13 13 209 45 254 268
Ciéncias Exatas 36 36 4 4 503 31 534 574
Ciéncias
Humanas 2 2 33 3 36 426 79 505 543
Ciéncias Juridicas 7 3 10 44 14 58 25 1 26 94
Ciéncias Sociais
Aplicadas 6 6 9 1 10 172 23 195 211
Educacéo 0 0 3 3 131 12 143 146
Educacéo
Profissional e
Tecnoldgica 9 0 9 2 2 52 15 67 78
Jandaia do Sul 0 0 4 4 49 20 69 73
Litoral 0 0 10 10 192 26 218 228
Palotina 1 1 1 1 231 37 268 270
Tecnologia 57 57 18 4 22 456 87 543 622
Toledo 0 0 1 1 6 6 7
471 3 474 | 425 49 474 | 3963 642 | 4605 | 5553
N° Docentes* 379 4 383 | 248 25 273 | 1537 259 | 1796 | 2452
Projetos por
docente 1,24 | 0,75 1,24 | 1,71 | 1,96 1,74 2,58 2,48 2,56 2,26

* - ha divergéncia no nimero de docentes do quadro D.1, uma vez que no presente quadro estdo sendo
contabilizados docentes que declararam informac&o e ndo ha ponderagéo no peso do docente conforme
jornada.

FONTE: Planilhas encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio 192/17-R, de 05 de abril de 2017

Quadro D.6 — Outras informagdes sobre pesquisa

Producéo
Setor media

CH Pesquisa Docente 2011- | Projetos de

(1) 2015 (2) Pesquisa/Docente (3)
ARTES, COMUNICACAO E 9.49
DESIGN ’ 33,24 0,89
CIENCIAS AGRARIAS 8,81 49,52 2,76
CIENCIAS BIOLOGICAS 11,46 38,88 3,20
CIENCIAS DA SAUDE 4,80 29.38 2,60
CIENCIAS DA TERRA 8,42 27.42 2,05
CIENCIAS EXATAS 14,61 30,87 2,47
CIENCIAS HUMANAS 11,73 4119 2.41
CIENCIAS JURIDICAS 2,01 63,69 1,19
CIENCIAS SOCIAIS 482
APLICADAS ’ 29,60 1,51
EDUCACAO 8,53 33,76 2,00
EDUCACAO PROFISSIONAL E 4.0
TECNOLOGICA ’ 15,35 0,80
JANDAIA DO SUL 8,11 s/l 2,03
LITORAL 4,68 29,66 1,78
PALOTINA 5,65 37,53 2,23
TECNOLOGIA 9,03 30,54 2,37
MEDIA 8,14 35,04 2,02

(1) —doquadroD.4

(2) — informacBes sobre producdo cientifica do quinquénio 2011-2015 obtida do Relatério de
Auditoria n® 201601667, que tratou do tema Avaliacdo da Pesquisa e P6s-Graduacdo na UFPR

(3) —n° de projetos de pesquisa do quadro D.5/n° de docentes

Dinheiro publico é da sua conta \\D\‘:/
www.portaldatransparencia.gov.br



http://www.portaldatransparencia.gov.br/

As informag0es dos quadros D.4, D.5 e D.6 demonstram que:

- a CH média dedicada a pesquisa dos docentes em regime de 20hs, 40hs e DE foi,
respectivamente, de 3,02hs, 4,85hs e 9,73hs. Tendo como referéncia o docente DE, o
docente 20 hs teve uma CH inferior em 69% e o docente 40 hs uma CH inferior em 51%;
- 0 quantitativo médio de projetos desenvolvidos por docentes em regime de 20hs, 40hs
e DE foi, respectivamente, de 1,24, 1,74 e 2,26. Tendo como referéncia o docente DE, o
docente 20 hs teve um quantitativo de projetos inferior em 45% e o docente 40 hs um
quantitativo inferior em 24%;

- a CH média em pesquisa dos ocupantes de cargos em comissao (CD, FG ou FUC) foi
inferior em 75% para docentes 20 horas, 26% para docentes 40 horas e 32% para docentes
DE;

- 0 quantitativo medio de projetos de pesquisa desenvolvidos pelos ocupantes de cargos
em comissdo (CD, FG ou FUC) foi inferior em 40% para docentes 20 horas, inferior em
4% para docentes DE e superior em 12% para docentes 40 horas;

- foram identificados 365 docentes que declaram alocagdo de carga horéria igual ou
superior a 6 horas semanais e com produtividade inferior a 4 (quatro) publicacdes durante
0 quinquénio 2011-2015 (tendo como fonte, as analises realizadas no ambito do Relatorio
n° 201601667). Também foram identificados 517 docentes sem vinculacdo a projetos de
pesquisa. O assunto ndo sera objeto de analise no presente relatdrio, considerando que o
tema “fomento a pesquisa” ja vem sendo acompanhado no referido relatorio;

- Setor de Ciéncias da Saude apresentou CH em pesquisa inferior em 41% da média. A
causa é o relevante quantitativo de docentes em regime de 20 horas (171 dos 433 — sem
ponderacdo), o que impacta na média. Conforme ilustrado no quadro D.4, os docentes em
regime de DE do Setor apresentaram uma dedicacdo média de 7,44 horas, estando
bastante proximo da média geral,

- Setor de Ciéncias Juridicas apresentou CH em pesquisa inferior em 75% da média. Dos
79 docentes, 26 possuem regime de 20 horas, 38 em regime de 40 horas e 15 em regime
de DE. Conforme ilustrado no quadro D.4, pode-se perceber que, tanto o docente 40 horas
como DE possuem CH média em Pesquisa inferior a média do grupo. Entretanto,
conforme ilustrado no Quadro D.6, a produtividade cientifica dos docentes do Setor de
Ciéncias Juridica € a maior entre os Setores da UFPR;

- Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas apresentou CH em pesquisa inferior em 40% da
média. Dos 140 docentes, 22 possuem regime de 20 horas, 8 regime de 40 horas e 110
regime de DE. Conforme ilustrado no quadro D.4, pode-se perceber que, tanto o docente
40 horas como DE, possuem CH média em Pesquisa inferior a média do grupo.
Entretanto, conforme ilustrado no Quadro D.6, a produtividade cientifica dos docentes do
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas se encontra dentro da média;

- Setor de Educacdo Profissional apresentou CH em pesquisa inferior em 51% da média.
Dos 98 docentes, 13 possuem regime de 20 horas, 14 em regime de 40 horas e 71 em
regime de DE. Conforme ilustrado no quaro D.2, a média de CH em aula da Graduacao
do Setor foi de 9,9 horas semanais, valor este proximo da média. Em relacdo a
produtividade cientifica (quadro D.6), o Setor se encontra abaixo da média; e

- Setor Litoral apresentou CH em pesquisa inferior em 43% da média. Entretanto,
conforme ilustrado no quaro D.2, a média em CH em aula da Graduacdo do Setor foi de
12,06 horas semanais, valor este acima da média, bem como, a produtividade cientifica
(quadro D.6) se encontrou dentro da média.

D) Avaliacao da distribuicdo da CH em atividade de Gestéo:

Foi solicitada por meio da SA01/2017 a CH destinada a atividade de gestdo entendida
como tempo dedicado a gestdo pelos que percebem gratificagdo (FG, CD ou FCC), ou
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ainda, para atividades de natureza administrativa/decisoria (tais como como

Presidente/Membro de Conselho e Comissdes) mesmo sem percepcao de gratificagéo.
Segue quadro resumido com informacoes prestadas pela UFPR:

Quadro D.6 — Distribui¢cdo da CH em atividade de gestao 2016

Descrigdo Quantitativo | % emrelacdo | CH Semanal
ao total média

Docentes com CH em atividade de gestdo formalmente 288 11,75% 15,44

instituido em cargo de comissdo — FUC, FG ou CD

Docente com CH em atividade de gestdo superior a 1 830 33,85% 7,22

hora semanal sem cargo de comissao

FONTE: Planilhas encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio 192/17-R, de 05 de abril de 2017

Percebe-se um quantitativo expressivo de docentes que, mesmo nao ocupando
formalmente cargo em comissao, dedica relevante CH em atividade de gestdo. E ainda,
foram identificados 189 docentes (sem cargo de comissdo), cuja CH em atividade de
gestdo ultrapassa 20% do total de CH — para este grupo de docentes, a CH média em
atividade de gestdo ficou em 20,29 horas semanais.

E) Consideracdes Finais:

A avaliacao das informacGes descritas nos subitens A~D anteriores indicam necessidade
de estudos para o desenvolvimento e aperfeicoamento da metodologia de
acompanhamento e avaliacdo das atividades dos docentes, considerando:

E.1) Ocorréncia de informacdes “inconsistentes”:

Entende-se que a metodologia de avaliacdo do docente possui como objetivo verificar a
relacdo entre a dedicacdo do docente em uma determinada atividade (medidos em fatores
como CH, nimero de projetos de pesquisa e extensdo, n° de alunos atendidos, etc) e os
resultados gerados nestas atividades (medidos em produtos, como pesquisas
desenvolvidas, projetos de extensdo realizados, desempenho do discente orientado,
desempenho da turma, etc), com a finalidade de acompanhar e diagnosticar o desempenho
do docente e identificar fatores que contribuem, ndo contribuem ou séo indiferentes para
0s resultados, no intuito de fomentar a tomada de decisoes.

Para a consecucao do objetivo descrito no paragrafo anterior, deve haver suficiéncia nos
dados e consisténcia na metodologia.

Tendo como base as andlises realizadas no presente item, as informacdes do subitem B,
quadros D.2 e D.3, demonstram que para a aula em graduacéo, a dedicacdo em sala de
aula dos docentes 20 hs, 40 hs e DE séo bastante proximas, por sua vez, nas aulas de Pos-
Graduacdo, a participacdo do docente DE é mais expressiva.

Por sua vez, a relevancia do docente DE é percebida na dedicacdo em pesquisa, conforme
ilustrados nos quadros D.4 e D.5, bem como, no nimero de alunos da pds-graduacao
orientados, sendo: DE — 2,65; 40 hs 1,37; e 20 hs — 0,85.

Porém, também foram observadas “inconsisténcias” nas informagdes, ao exemplo do
descrito no subitem D, em que foi observado no Setor de Ciéncias Juridicas uma CH
abaixo da média em pesquisa e baixo indice de docente DE, porém uma expressiva
produtividade cientifica. Fendmeno semelhante também foram observados em outros
setores, como Sociais Aplicadas, Litoral e Palotina.

E ainda, exames de correlacdo de dados também ndo apresentaram os resultados
estimados, tais como:

- CH em Aula X CH em Manutencgéo e Apoio ao Ensino: estima-se que estes dois valores
deveriam apresentar uma correlacdo direta, na premissa de que quanto mais aula mais
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tempo é necessario para o seu preparo. Porém, a correlacéo obtida foi de 0,004, tendendo
ao zero, logo, indicando a inexisténcia da correlacéo; e

- CH em Pesquisa X n° de projetos de pesquisa: estima-se que estes dois valores deveriam
apresentar uma correlacdo direta, na premissa de que quanto mais tempo dedicado a
pesquisa maior sera 0 numero de projetos. Porém, a correlagdo obtida foi de 0,3659,
indicando correlagéo fraca conforme coeficiente de Pearson.

Vale salientar que, a “inconsisténcia” referida no presente subitem ndo se trata de
indicacdo de erro, mas sim, de necessidade de aperfeicoamento dos dados e da
metodologia para elucidar os pontos incongruentes. Entende-se relevante tentar conhecer
as causas dos fenbmenos, no propdsito de ampliar o dominio sobre os resultados
desejados.

E.2) Aperfeicoamento dos critérios para acompanhamento da jornada do docente:

Conforme ilustrado no Quadro D.1, cerca de 6 horas, ou 15% da jornada semanal ficou
sem informacdo quanto a natureza da atividade dedicada (no quadro, foi classificado
como “Outros”).

Bem como, como ilustrado no subitem D, Quadro D.6, existe um expressivo quantitativo
de docentes que, mesmo ndo possuindo cargo em comissdo formal langcaram dedicacéo
em atividades de gestdo. Por mais que seja possivel a participacdo em comissdes e
conselhos, entende-se que deve ser definido critérios e parametros para mensuracao
destas atividades, considerando o seu relevante impacto — 830 docentes dedicaram uma
média de 7,22 horas semanais para tais atividades.

Neste contexto, entende-se relevante a definicdo de um elenco de atividades que o docente
pode exercer ao longo da semana, més e ano, juntamente com parametros referencias de
carga horaria.

E.3) Acompanhamento de situa¢des que indicam “desvio da média”:
Foram identificados docentes em situacao de “desvio da média para baixo”. Entende-se
relevante o acompanhamento de tais casos, considerando a possibilidade de avaliar as

causas e propor solucGes ou corrigir eventuais erros de registro. Segue quadro resumido:

Quadro D.7 — Numero de docentes com indices abaixo da média

Descrigéo N° Ocorréncia | % Ocorréncia*
Docente com atividade semanal inferior a 30 horas 686 27,98%
Docente com CH em aula inferior a 6 horas 192 7,83%
Docente com CH em aula entre 6 a 9 horas e com CH em 184

pesquisa+extensdo inferior a 2 horas 7,5%
Docente com CH em pesquisa inferior a 4 horas (com até 1 hora

semanal em extensdo) 867 35,36%
Docente com CH em extensdo inferior a 1 hora (com até 1 hora

semanal em pesquisa 444 18,11%
Docente com relacdo CH manutencéo e apoio e CH Aula superior

alb 655 26,71%
Docente sem comissdo, porém com CH em atividade de gestao

superior a 4 horas semanais 475 19,37%

* - em relacdo ao total de 2.452 docentes avaliados.
FONTE: Planilhas encaminhadas pela UFPR por meio do Oficio 192/17-R, de 05 de abril de 2017

Também foram identificadas situacdes que, pelo excesso, ensejam erro, tais como:

- CH semanal em aula superior a 30 horas — 10 ocorréncias;
- CH semanal em manutencao e apoio ao ensino superior a 30 horas — 20 ocorréncias; e
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- orientacdo de mais de 30 alunos no 1° sem/2016 — 169 ocorréncias — provavelmente o
docente registrou o nimero de alunos em sala de aula.

E.4) Sobre a relevancia do acompanhamento e avaliagido do docente:

O acompanhamento e a avalia¢do da atividade docente € relevante considerando que 0s
docentes sdo a principal for¢ca motriz de uma universidade nas suas trés areas de atuacao:
ensino, pesquisa e extensao.

Para o gestor, o conhecimento da alocacdo da forca de trabalho docente é relevante, uma
vez que proporciona material de estudo para diagnosticar os fatores que estio
influenciando nos resultados gerados, no propdsito de subsidiar tomadas de decisGes e
corrigir/adequar rumos.

A metodologia também € importante para o préprio docente, no propoésito deste obter
reconhecido de suas atividades e méritos pela instituicdo — por exemplo, quando da
concorréncia por uma bolsa de pesquisa.

Deve-se, na medida do possivel, tentar identificar a associagdo entre a dedicacdo nas
atividades (entradas) e os resultados gerados (saidas), na tentativa de identificar fatores
que realmente auxiliam no fomento da atividade. Exemplificando, somente com a
avaliacdo de um quantitativo relevante de dados é possivel responder perguntas como: se
alocar grandes horas em pesquisa esta resultando em maior produtividade em pesquisa?

Neste contexto, entende-se relevante adog¢do de medidas como:

- institucionalizar um sistema para o gerenciamento, monitoramento e acompanhamento
da atividade docente, integrando todas as atividades desenvolvidas pelo docente, quais
sejam: ensino; pesquisa; extensao; e gestao;

- desenvolver e formalizar métricas e parametros referenciais para atividade docente:
como descrito no presente item, foi verificado um quantitativo relevante de docentes sem
cargo em comissdo atuando em atividade de “gestdo”, sendo necessario criar métricas e
parametros para tais atividades;

- uso gerencial das informac@es: atualmente, os docentes da UFPR devem preencher o
PIT (Plano de Trabalho Individual), informando a distribuigdo da sua forga de trabalho
entre ensino, pesquisa, extensdo e outras atividades. Percebe-se a ndo utilizacdo do PIT
como ferramenta gerencial — seja em nivel departamental ou de pré-reitoria, no propdésito
obter informac0es estratégicas para subsidiar tomadas de deciséo; e

- manter banco de dados de informagdes: a existéncia de um banco de dados das
informacdes das atividades docentes (registradas no PIT) é relevante por permitir estudos
dos eventos passados para subsidiar agdes/planejamentos futuros.

Causa

Auséncia de metodologia para 0 uso gerencial e estratégico das informac@es registradas
no PIT. N&o ha prética de monitoramento gerencial (a nivel de pré-reitoria) das atividades
desenvolvidas pelos docentes.

Necessidade de aprimorar as metodologias, métricas e indicadores de monitoramento e
avaliacdo das atividades docentes, no proposito de afinar os dados produzidos e gerar
informagdes Uteis e precisas para subsidiar o planejamento e tomada de decisao.
Manifestacdo da Unidade Examinada

Em relacdo ao apontamento, por meio do Oficio UFPR 518/17-R, de 17 de agosto de
2017, a UFPR informou:
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Memorando n° 145/2017/UFPR/PROGRAD, de 16 de agosto de 2017:

A alinea B) destaca que, na média, a carga horaria em sala de aula dedicada a
graduacao dos docentes DE é de 77%, mostrando que ha uma dedicacéo relevante dos
docentes DE -- via de regra, os docentes mais qualificados, por isso também mais
dedicados a pesquisa (Quadros D.4 e D.5) -- ao ensino de graduacéao.

Também mostra que essa média esta bem distribuida entre todos os setores. O mesmo
equilibrio se observa no aspecto manutencao e apoio ao ensino, quando a relacéo entre
as horas dedicadas essa atividade e a sala de aula é aproximadamente de 1:1, isto é,
10,08:10,62, respectivamente.

Sendo assim, ndo restou claro a seguinte consideracdo do Relatério: "- CH em Aula X
CH em Manutencdo e Apoio ao Ensino: estima-se que estes dois valores deveriam
apresentar uma correlagdo direta, na premissa de que quanto mais aula mais tempo é
necessario para o seu preparo. Porém, a correlacdo obtida foi de 0,004, tendendo ao
zero, logo, indicando a inexisténcia da correlacédo.” Ora, a correlacéo acima tende a um
e, portanto, indica uma correcao direta entre ambos os indicadores em questao.

De qualquer modo, colocamo-nos em inteira concordancia com o Relatdrio quando
conclui pela "necessidade de aperfeicoamento dos dados e da metodologia para elucidar
0s pontos incongruentes”, e, ainda mais, quando, ao final, recomenda "institucionalizar
um sistema para o gerenciamento, monitoramento e acompanhamento da atividade
docente, integrando todas as atividades desenvolvidas pelo docente, quais sejam: ensino;
pesquisa; extensdo; e gestdo" e "desenvolver e formalizar métricas e parametros
referenciais para atividade docente”, permitindo "uso gerencial das informacdes”, em
particular o PIT, para "obter informacdes estratégicas para subsidiar tomadas de
decisdo", além de "subsidiary acGes/planejamentos futuros." Concordamos que esse
cenario seria o ideal e que ndo podemos mais adiar a institucionalizacdo de um tal
sistema na UFPR. Decisdes importantes - por exemplo, a redistribuicdo das vagas
docentes entre as varias unidades da Universidade -- ndo podem ser tomadas como
deveriam ser por falta. desse sistema. Isso nos priva de um futuro de maior eficiéncia e
mais resultados socialmente relevantes. ”

Despacho n° 202/2017/UFPR/R/PRPPG, de 17 de Agosto de 2017:

“- Cerca de 45% dos docentes com D.E. na UFPR estdo vinculados a Cursos e
Programas de Poés-graduacdo Strictu Senso; para participar destes programas o0s
docentes tem que apresentar uma producdo trienal ou gquadrienal, estabelecida pela
CAPES / MEC (Sistema de Avaliacéo via Plataforma Sucupira), relacionada a producéo
de livros, capitulos de livros, artigos publicados em periédicos nacionais e
internacionais, orientacbes de mestrado e de doutorado, participacdo em eventos
nacionais e internacionais, etc. A qualidade e quantidade destes produtos, no periodo de
avaliacdo (2013-2016, a altima), é estabelecida pelas diferentes areas do conhecimento
e no ambito da CAPES, sendo ela gque possibilita o credenciamento dos docentes nos
Cursos e Programas de Mestrado e de Doutorado da instituicdo. Os critérios ali
estabelecidos sdo bastante claros e detalhados, possibilitando uma avaliacdo continuada
da producéo docente balizada em referencias nacionais e internacionais.

- Os demais, cerca de 55% dos docentes com D.E. da UFPR, tem a sua produtividade
cientifica e intelectual cobrada diretamente pelos Departamentos e/ou unidades
administrativas aos quais sao vinculados na institui¢ao. O controle se faz através do total
de horas de dedicac@o-docente acompanhadas via PIT - Plano Institucional de Trabalho-
da UFPR pelas chefias de Departamento ou unidades administrativas; as atividades
incluem ensino, pesquisa e extensdo, e podem ser verificadas nas planilhas anuais de
cada docente, bem como averiguada a produgdo registrada nos CV-Lattes deles. Nao
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obstante e considerando possiveis falhas no sistema, adianto que a UFPR esta
elaborando novas formas de acompanhamento e avaliagdo da produgdo docente, com
critérios bem especificos, para aplicagdo em futuro proximo.”

Anélise do Controle Interno

Entende-se relevante o esforgo para ampliar a capacidade de “interpretacdo dos dados” —
tomando como exemplo a indagacao contida no Memorando n°® 145/2017, analises devem
ser realizadas para obter resposta a pergunta: “Porque ndo houve correlagdo na relagéo
CH Sala de Aula = CH Apoio ao Ensino, apesar da média indicar a ocorréncia da
correlagao?”.

Neste contexto, o apontamento enfatiza necessidade de aperfeicoamento das métricas,
metodologias e indicadores, no propdsito de tornar os dados da atividade docente
passiveis de serem estudados, para que os resultados e as conclusdes das analises possam
subsidiar o planejamento e as tomadas de decisoes.

No que concerne a Pos-Graduacéo, concorda-se com o posicionamento da PRPPG de que
deve dar énfase ao acompanhamento dos docentes que ndo atuam nos Programas de Pds-
Graduacao, sob avaliacdo da CAPES.

Entretanto, considerando que o objetivo € o desenvolvimento de um sistema de gestdo
unico (de acompanhamento dos docentes) na UFPR, entende-se que as informacdes dos
docentes que atuam em Programas de P6s-Graduacgdo também devem ser incluidas no
sistema a ser desenvolvido.

Por fim, uma vez que a metodologia ainda esta para ser desenvolvida, 0 apontamento sera
mantido para futuro acompanhamento.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se o aperfeicoamento do uso do PIT como ferramenta
gerencial com o desenvolvendo metodologias, processos, métricas e parametros
referenciais para o acompanhamento, analise e avaliacdo das atividades desenvolvidas
pelos docentes. Vale salientar que, também devem ser desenvolvidos métricas e
parametros para a mensuracdo dos resultados e a correlacdo destes com as atividades
desenvolvidas.

Recomendacdo 2: Recomenda-se que as informacdes lancadas no PIT sejam armazenadas

em banco de dados, de forma a possibilitar analises e estudos para subsidiar tomadas de
decisdes.

2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

2.1 REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E VANTAGENS
2.1.1 CONSISTENCIA DOS REGISTROS

2.1.1.1 INFORMACAO

Analise da Folha de Pagamento
Fato

A) Auxilio Pré-Escolar
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Conforme informacdes extraidas do SIAPE, foi verificado o pagamento de RS 642,00 a
titulo de auxilio pré-escolar — equivalente a dois dependentes menor — para a seguinte
servidora, apesar de no SIAPE constar somente o registro de um Unico dependente, cpf
ne *** 176.419.**, nascido em 26/12/2011.

Isto posto, questionou-se a inconsisténcia do pagamento mediante a Solicitagao de
Auditoria 201700848/001, de 28/03/2017, e em resposta, por meio do OF UFPR 277/17-
R, de 09/05/2017, informou que:

“(...) Informamos que a inconsisténcia apontada ndo procede. Consta no cadastro da
servidora o registro de dois dependentes, conforme documento anexo. (...)”

Das andlises do documento apresentado pela UFPR e das informag¢6es do cadastro do
servidor extraidas do SIAPE, verificou-se que embora o SIAPE consta 01(um) dependente
com idade inferior a 06 (seis) anos, a servidora possui uma filha na condicdo de
excepcional idade mental menor de 6 anos, motivo pela qual a servidora recebe por
mais um auxilio pré-escolar.

B) Processo seletivo de residéncia multiprofissional:

Da analise dos 10 (dez) processos seletivos de residéncia multiprofissional, por meio dos
editais dos concursos; resultados das etapas dos concursos; comprovantes de titulagao
dos candidatos e das homologacdes dos concursos, verificou-se que a UFPR realizou os
processos seletivos, em todas suas fases, em cumprimento as normas estabelecidas nos
editais, e obediéncia aos principios da publicidade, da competividade e da seletividade.

Segue relacdo dos profissionais selecionados para residéncia multiprofissional:

Quadro B — Relagdo dos profissionais selecionados para residéncia profissional

CPF Programa Residéncia Ano Ano Observacao
inicio | término

*** 259.259.** | Medicina Veterinaria 2016 2018 Em curso

*** 371.971.** | Médica Psiquiatria 2015 2018 Em curso

*** 520.899.** | Médica Dermatologia 2015 2018 Em curso
Atencgdo Hospitalar- | 2015 2017

*** 046.519.%* | Cardiovascular Nutrigdo Concluido
Atencgdo Hospitalar- | 2015 2017 Concluido

*** 138.339.** | Onco/Hemato Psicologia
Atencgdo Hospitalar- | 2015 2017 Concluido

Crianca e Adolescente
*** 205.408.** | Psicologia

Atencéo Hospitalar- | 2015 2017 Concluido
Cardiovascular
*** 040.849.** | Enfermagem
Atencéo Hospitalar- | 2016 2018
Saude da Mulher

*** 238.529.%* | Psicologia Em curso
Saude Comunitaria 2016 2018 Desistente a partir
**%589.589.** de 10/02/2017
Adulto e Idoso | 2016 2018
*** 262.166.** | Fisioterapia Em curso
Fonte: SIAPE
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C) Contratagdo de Professor Substituto:

Dos 161 processos seletivos para cargo de Professor Substituto, 07 (sete) deles foram
analisados, dos quais resultou a contratagdo. Os processos seletivos foram compostos
de 02 (duas) etapas: Analise de Curriculo e Prova de Didatica.

Em todos os processos analisados, por meio dos editais dos concursos; dos resultados
das etapas dos concursos; dos comprovantes de titulagdao; das homologa¢des dos
concursos; e dos documentos pessoais dos candidatos; verificou-se que a UFPR realizou
0s processos seletivos, em todas suas fases, em cumprimento as normas estabelecidas
nos editais e obediéncia aos principios da publicidade, da competividade e da
seletividade.

A seguir relacionamos os professores substitutos contratados:

CPF

*** 531.987**
*** 050.759.*%*
*** 196.888.**
*** 481.138.**
*** 990.159.**
*** 502.508.**
*** 888.609.**

Fonte: SIAPE.

D) Exames de revisao analitica sobre o SIAPE:

Tendo como fonte de informacdes os dados extraidos do SIAPE por meio da ferramenta
DW-SIAPENET, foram realizados testes de revisdo analitica sobre os seguintes aspectos
da folha de pagamento:

Obs.: vale salientar que, por se tratar de teste de revisdo analitica, ndo foram realizados
exames documentais.

D.1) Andlise da Progressao por Mérito Profissional:

O paragrafo 29, art. 10 da Lei n? 11.091/2005 institui a Progressdo por Meérito
Profissional para os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE). Conforme norma,
desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliagdo de
desempenho, o mesmo podera progredir para o padrao subsequente, respeitando o
intervalo de 18 meses (art. 10-A da mesma Lei).

Foram analisadas as progressdes concedidas aos servidores que ingressaram a partir de
01 de janeiro de 2012 (eu um numero total de 885 na UFPR), comparando o nivel de
Progressdo por Mérito Profissional que o servidor ocupava em janeiro de 2017 com o
nivel maximo que o servidor poderia estar ocupando, considerando a sua data de
ingresso. Exemplificando, se o servidor tivesse ingressado em 01 de janeiro de 2015, em
31 de janeiro de 2017 o padrdo maximo que poderia estar ocupando seria o Il,
considerando que somente transcorreu 25 meses desde o seu ingresso.
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A anadlise ndo indicou inconsisténcias na Progressao por Mérito Profissional.

Também foi verificada a ndo ocorréncia de progressdo por mérito profissional de
servidores inativos.

D.2) Andlise da Progressao por Capacitacao:

O paragrafo 19, art. 10 da Lei n2? 11.091/2005 institui a Progressdo por Capacitacdo
Profissional para os Técnicos Administrativos em Educacao (TAE). Desde que o servidor
apresente certificado de capacitagdo compativel com o cargo ocupado (elencado no
ANXO Ill da Lein2 11.091/2005), o mesmo podera progredir para o padrdo subsequente,
respeitando o intervalo de 18 meses.

Foram analisadas as progressdes concedidas aos servidores que ingressaram a partir de
01 de janeiro de 2012 (eu um numero total de 885 na UFPR), comparando o nivel de
Progressdo por Capacitacdo que o servidor ocupava em janeiro de 2017 com o nivel
maximo que o servidor poderia estar ocupando, considerando a sua data de ingresso.
Exemplificando, se o servidor tivesse ingressado em 01 de janeiro de 2015, em 31 de
janeiro de 2017 o padrao maximo que poderia estar ocupando seria o I, considerando
que somente transcorreu 25 meses desde o seu ingresso.

Vale salientar que, ndo foram realizados testes substantivos no propdsito de verificar a
comprovagdo das capacitagdes, sendo os exames de auditoria se limitando a revisao
analitica dos dados constantes do SIAPE.

A analise ndo indicou inconsisténcias na Progressao por Capacitacao.

Também foi verificada a ndo ocorréncia de progressdao por mérito profissional de
servidores inativos.

D.3) Cumprimento do estagio probatoério para a “aceleragdo da promogao”:

Até o advento da Lei n2 12.772/2012, o docente recém ingresso poderia se posicionar
na classe “assistente” ou “adjunto”, conforme a sua titulagdo, tao logo na sua nomeacgao
— ato este denominado “aceleragao da promogao”.

Entretanto, conforme preconiza o art. 13 da Lei n2 12.772/2012, aos docentes que
ingressaram apo6s 12 de margo de 2013, a aceleragdo da promog¢dao somente sera
possivel a partir do cumprimento do estagio probatdrio, mediante a apresentac¢ao de
titulo de mestre ou doutor.

Com a finalidade de verificar o cumprimento deste dispositivo, foram analisadas as
situacdes funcionais dos docentes que ingressaram a partir de 01 de marco de 2013 (em
numero de 466 na UFPR), ndo sendo identificados situacGes de docentes que tiveram a
sua promocao acelerada antes do cumprimento do estagio probatdrio de 36 meses.

D.4) Avaliacdo da progressao do docente:

O art. 12 da Lei n2 12.772/2012 descreve os critérios para a progressdo funcional e
promocdo da carreira do magistério superior. O inciso | do mesmo artigo determina
como condicionante para a progressao um intersticio de 24 (vinte e quatro) meses de
exercicio em cada nivel.
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Com a finalidade de verificar o cumprimento do intersticio minimo de 24 meses, foram
analisadas as situacdes funcionais dos docentes que ingressaram a partir de 01 de
janeiro de 2002 (em numero de 1.422 na UFPR), comparando a Classe/Nivel que o
docente ocupava em janeiro de 2017 com o nivel maximo que o docente poderia estar
ocupando, considerando a sua data de ingresso e titulagao. Exemplificando, um docente
doutor com ingresso em 01 de janeiro de 2012 poderia estar ocupando, no maximo, o
cargo de Docente Adjunto 4, considerando que somente transcorreu 60 meses desde o
seu ingresso.

Vale salientar que, nao foram realizados testes substantivos no propdsito de verificar a
aprovag¢ao do docente em avaliagao de desempenho, sendo os exames de auditoria se
limitando a revisdo analitica dos dados constantes do SIAPE.

A andlise ndo indicou inconsisténcias na Progressao dos Docentes.
E) Usuario da creche do Hospital de Clinicas percebendo auxilio pré-escolar:

Por meio da Nota de Auditoria n? 201404363/004, de 25 de fevereiro de 2014, foram
indicadas situacoes de percepcdo de auxilio pré-escolar por servidoras usudrias da
creche propria do Hospital de Clinicas.

Em consulta a folha de fev/2017, foi verificado que as seguintes servidoras indicadas na
NA 201404363/004 perceberam auxilio creche no referido més:

Isto posto, questionou-se mediante a Solicitacdo de Auditoria 201700848/001, de
28/03/2017, o que segue:

“(...) Informar se as mesmas deixaram de utilizar o servico de creche do HC.(...)”
Em resposta, por meio do OF UFPR 277/17-R, de 09/05/2017, informou que:

“(...) De acordo com informacdes da Coordenacdo do CEl Pipa Encantada as servidoras
B.P.S.M.,C.S.V.H.,C.G.H., D.F.S.V.C,, D.R.S,, K.S.N., M.F.M.G., M.B.O., N.F.P., N.M.R,, R.P.
e S.L.R.S deixaram de utilizar a creche do HC. O servidor S.P.R. recebe auxilio creche por
um dependente e mantém um dependente na creche do HC.

Com relacdo a servidora G.C.B.C, consta a informacdo que mantém dois (02)
dependentes matriculados na creche. Considerando que a mesma recebe auxilio creche
pelo mesmos dependentes, o Departamento de Administracdo de Pessoal esta
comunicando a interessada a necessidade de optar pela manutengao do pagamento do
auxilio creche ou manter os dependentes matriculados na creche do HC. (...)"

Quadro B — Relagdo de servidoras que perceberam auxilio creche

Informacg&o do Gestor
sobre a utilizacdo da
CPF creche do HC
*** 701.478.** Néo utiliza
*** 708.549.%* N&o utiliza
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**%,018.329.** Ndo utiliza
*** 665.839.** Néo utiliza
**% 442 449 ** Nao utiliza
*xx 204,259 ** Sim, 02 dependentes
*** 962.959.** Né&o utiliza
**%,004.159.** Néo utiliza
*** 853.829.*%* Né&o utiliza
**x 817.819.%* Nao utiliza
*** 213.869.%* Nao utiliza
**x 086.489.%* Nao utiliza
Sim, apenas 01
*x% 520 D49 ** dependente
*** 666.639.** Né&o utiliza
Fonte: SIAPE

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria n2 201700848, por meio do OF UFPR
510/17, de 14/08/2017, a UFPR apresentou a seguinte manifestacdo:

“(...)

Informou que os cancelamentos de matriculas sdao efetuados em livro interno da
referida Creche e que as servidoras B.P.S.M, C.S.V.H., D.F.S.C,, D.R.S., K.S.N., M.F.M.G.,
N.F.P., N.M.R e S.L.R.S., solicitaram o cancelamento, conforme cdpias do livro interno
anexadas ao referido oficio. Ja as servidoras C.G.H., M.E.B.O., e R.P. ndo efetivaram
matricula para o ano de 2017. A Diretora ainda informou que a servidora G.C.B.C.
manteve os filhos matriculados na creche, porém, formalizou pedido de exclusdao do
auxilio educagdo por meio do processo n? 23075.173610/2017-18, conforme cépia do
formulario em anexo. E o servidor S.P. R. recebe auxilio referente a 22 filha que ndo esta
matriculada no CEl, o pai informou que ja avisou na PROGEPE.{...)"

F) Necessidade de regularizacdo documental por parte de alguns docentes DE:
Conforme cruzamento de informacdes do RAIS (Relatdrio Anual de Informacdes Sociais)
2015 com o SIAPE, foram identificados 10 (dez) docentes com registro de outros vinculos

empregaticios em 2015.

Conforme informacg®es constantes no SIAPE, os referidos docentes ja atuavam na UFPR
em 2015.

Segue relacdo dos docentes com registros de outros vinculos empregaticios em 2015.
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Quadro C - Relagcdo dos docentes com registros de outros vinculos empregaticios em
2015

CPEFN°

*** 082.879.**
*** 030.109.**
*** 635.109.**
*** 570.588.**
*x% 270.289.**
*xk 240.242.*%*
*** 091.821.**
*x% 289.537.**
*** 735.657.*%*

*** (051.129.**
Fonte: RAIS 2015

Isto posto, questionou-se a ocorréncia mediante a Solicitagdo de Auditoria
201700848/001, de 28 de marco de2017, e em resposta, por meio do OF UFPR 332/17-
R, de 30 de maior de 2017, a UFPR informou que:

Cpf n° *** 982.879.**

“(....) ingressou na Instituicdo em 27/03/2008 no regime de trabalho de
40 (quarenta) horas semanais. Alterado regime de trabalho para
Dedicacgdo Exclusiva em 15/07/2016, conforme Portaria n® 18438 (cdpia
anexa). Documentos que comprovam o desligamento do Complexo de
Ensino Superior do Brasil Ltda, em 18/02/2016 em anexo. (...)"

Cpf n° *** 030.109.**

“(...) ingressou na Instituicdo em 23/10/2009 em regime de trabalho de
20 (vinte) horas semanais. Alterado regime de trabalho para Dedicacéo
Exclusiva em 22/09/2016, conforme Portaria n® 19554 (cOpia anexa).
Documentos que comprovam o desligamento dos outros vinculos em
anexo. (...)"

Cpf n° *** 635,109.**
“(...) ingressou na Instituicdo em 08/05/2008 em regime de trabalho de
20 (vinte) horas semanais. Alterado regime de trabalho para Dedicacéo
Exclusiva em 29/02/2016, conforme Portaria n® 15695 (cOpia anexa).
Documento comprobatdrio do desligamento da outra atividade em anexo.

()"

Cpf n® ***570.588.**

“(...) ingressou na Instituicdo em 05/08/2009 em regime de trabalho de
20 (vinte) horas semanais. Alterado regime de trabalho para Dedicacéo
Exclusiva em 12/05/2016, conforme Portaria n® 17158 (cOpia anexa).
Documentos comprobatorios de desligamento dos outros vinculos em
anexo. (...)"

Cpf n® ***270.289.*%*
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“(...) ingressou na Instituicao em 07/07/2014 em regime de trabalho de
20 (vinte) horas semanais. Alterado regime de trabalho para Dedicacéo
Exclusiva em 07/11/2016, conforme Portaria n°® 20190 (em anexo).
Documento comprobatorio de desligamento do vinculo anterior em anexo.

()"

Cpf N0 *** 240.242.%*

“(...) nomeado através da Portaria n° 17042 (copia em anexo) em regime
de trabalho de Dedicacdo Exclusiva, entrou em exercicio a partir de
02/06/2016, ap6s publicagdo em DOU da Portaria de vacancia do cargo
anteriormente ocupado junto ao Centro de Tecnologia da Informacéo
Renato Archer — CTI (copia anexa). (...)"

Cpf n° *** 991,821 **

“(...) ingressou na Instituicdo em 05/08/1994. Em anexo documentos
encaminhados pelo interessado. (...)”

Apresentou declaracdo da Fundagdo Edson Queiroz, datada em 12 de maior de 2016, na
qual constou:

“(...) o referido Professor estd com seu contrato de trabalho suspenso
desde 26/02/1985 e que desde a data de sua suspensdo ndo exerceu
nenhuma atividade profissional (remunerada ou ndo) para a Fundacéo.

(.)”
Cpf n° *** 289.537.**

“(...) ingressou na Instituicdo em 11/03/1996. Em anexo documento
encaminhado pelo docente acerca do apontamento na presente
Solicitacdo de Auditoria. (...)”

Apresentou declaracdo da Associacdo de Ensino de Campo, datada em 21 de julho de
2016, na qual constou:

“(...) O colaborador Sr. José Viriato Coelho Vargas, encontra-se em
licenca sem vencimento desde fevereiro de 1997.

A luz desde oficio seria de bom alvitre que o professor solicitasse
desligamento de nossa Instituicdo, localizada no Estado do Rio de
Janeiro. (...)"

Cpf n® ***735.657.*%*

“(...) ingressou na Instituicdo em 28/03/2008. Em anexo documento
encaminhado pela Universidade de Itaina com informagdes acerca da
situagado do docente. (...)"
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Apresentou a resposta do Oficio n° 312/2016- PROGEPE/GPR pela Fundacéo
Universidade de Itatna, datada em 22 de julho de 2016, referente ao vinculo do docente,
na qual constou:

“(...) 1) data admissdo: 01/09/1999, cargo Professor Auxiliar I;

2) solicitou uma licenga sem remuneracao por um periodo de 24 meses contados
a partir de 01/02/2002, tendo portanto a referida licenca vencida em 31/01/2004;

3) o referido empregado ndo retornou ao trabalho apds o vencimento da referida
licenca.

Informamos ainda, que para regularizar sua situagdo, o referido professor
devera:

1) Enviar sua carteira de trabalho para baixa, tendo em vista que seu pedido de
licenca por vinte e quatro meses, contados a partir de 01/02/2002, encontra-
se vencido desde 31/01/2004;

2) Seu comparecimento a esta Fundacéo ou nomeacao de um procurador para
a homologacéo da rescisdo para a homologacéo da rescisdo do seu contrato
de trabalho. (...)”

Acrescenta-se que o referido docente foi informado pela PROGEPE/GPR, por meio do
Oficio n°®544/2016-PROGEPE/GPR, de 09 de dezembro de 2016, sobre a necessidade de
sua regularizacédo junto a Fundagdo Universidade de Itadna.

Cpf n° *** 051,129.**

“(...) ingressou na Instituicdo em 15/01/2016. Em anexo copia do
documento que comprova o desligamento da empresa Complexo de
Ensino Superior do Brasil LTDA. Em 10/01/2016 e cépia da Portaria n°
15096, publicada no DOU de 15/01/2016, concedendo vacancia do cargo

publico anteriormente ocupado. (...)"

Das analises dos documentos apresentados pela UFPR, constatou-se que 04 (quatro)
docentes ndo regularizaram a situacdo de registro junto a outros vinculos empregaticios.

Cpf n° ***.030.109.**

O docente desligou-se de dois vinculos empregaticios com a Parana Secretaria da
Educacao (desligamento em 30.06.2016) e LLC Manutencgéo e Reparo de Equipamento
Ltda (desligamento em 26/07/2016). Porém, ndo apresentou o0s desligamentos
empregaticios com a Sociedade de Ensino Técnico ENSITEC (ocupante dos cargos de
Professor de Engenharia, admitido em 01/08/2013, e de Professor de Tecnologia e
Célculo Técnico, admitido em 01/10/2004).

Cpf n® *** 991.821.**
Embora o docente tenha apresentado a declaracdo da Fundacdo Edson Queiroz na qual
ndo conste vinculo empregaticio, 0 mesmo ndo solicitou & instituicdo as providéncias

quanto a situacéo de suspensdo na RAIS.

Cpf n° *** 289 537.**
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O docente encontra-se em licenca sem vencimento desde fevereiro de 1997 na Associacdo
de Ensino de Campo Grande e ainda ndo solicitou seu desligamento junto a esta
instituicdo.

Cpf n® *** 735.657.*%*

O docente encontra-se em licenca vencida desde 31/01/2004 na Fundacdo Universidade
de Italna, e nunca retornou ao trabalho, embora ja tenha sido comunicado sobre a
necessidade de regularizacdo da sua situacéo.

Cabe ressaltar que a PROGEPE criou a Comissao de Analise de Acumulo de Cargos
(designada pela Portaria n® 153, de 19/01/2017) para analisar 0s processos de nomeagao
e alteracdo de jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos e docentes. E
quando for detectado o vinculo empregaticio em outra instituicdo, o servidor sera
notificado para apresentar documentos comprobatdrios de seu desligamento.

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria n2 201700848, por meio do OF UFPR
510/17, de 14/08/2017, a UFPR apresentou a seguinte manifestacdo:

“..)

Referente a necessidade de regularizacdo documental por parte de alguns docentes DE
esclarecemos que, considerando o0 § 22 do Art. 20 da Lein212.772, de 28/12/12 que cita
qgue “o regime de 40 (quarenta) horas com dedicacdo exclusiva implica no impedimento
do exercicio de outra atividade remunerada, publica ou privada, com excecoes previstas
nesta Lei”, e ainda as afirmacdes das empresas e instituicdes, ao serem consultadas via
oficio (conforme documentos ja enviados a essa Superintendéncia da CGU), de que os
docentes citados na presente constatacdo ndo exerceram nenhuma atividade
profissional, remunerada ou ndo, no periodo mencionado, esta Universidade Federal do
Parana entende que nao ha indicios de ocorréncias de outros vinculos empregaticios
com os CNPJ’s empregador citados em Solicitacdo de Auditoria. (...)"

2.1.1.2 CONSTATACAO

Inconsisténcias na concessdo do auxilio alimentacao, creche e acumulagao
funcional

Fato
Seguem apontamentos relacionados a gestao da folha de pagamento:
Percepcao de auxilio alimentag¢ao por docentes em regime de 20 horas:

Em consulta ao SIAPE, por meio do aplicativo DW-SIAPENET, foram identificados
211(duzentos e onze) docentes cuja jornada semanal de trabalho é 20 horas, dentre eles
19 (dezenove) docentes perceberam auxilio alimentagdo no valor de RS 458,00 (valor
integral), nos meses de fev/2017, jan/2017 e dez/2016.
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Conforme preconiza os incisos | e Il, do art. 40 da Lei n? 12.772/2012, ao docente é
facultado a optar pela jornada de 20 ou 40 horas semanais, logo, ndo se trata de situacao
em gue uma Lei especifica “forca” o docente a exercer uma jornada inferior a 30 horas.

Conforme item 10 da Nota Técnica Consolidada n? 1/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP,
de 27 de setembro de 2012, quando a reduc¢do de jornada é facultativa, deve se reduzir
o auxilio alimentacgado.

O art. 62 do Decreto n? 3.887/2001 descreve que o auxilio alimentagdo a ser concedido
ao servidor, cuja jornada de trabalho seja inferior a trinta horas semanais,
corresponderd a cinquenta por cento do valor mensal fixado no art. 32 do mesmo
Decreto.

Entretanto, conforme Nota Técnica n2 264/2011/DENOP/SRH, de 02 de junho de 2011,
para os cargos em que a Lei Especifica determina jornada inferior a 30 horas semanais é
permitido o pagamento do auxilio-alimentacdo em valor integral.

Segue relacdo dos docentes que percebem auxilio alimentacdao com valor integral

Quadro RA1- Relagdo dos docentes que percebem auxilio alimentag¢éo com valor integral

CPF
*** 614.809.*%*
*** 840.488.*%*
*k% 283.149.*%*
*%%0921.479.*%*
**k% 716.339.*%*
*%* 384.390.%*
**% 341.589.*%*
*%* 087.999.**
**% 236.179.%*
*%* 458.889.%*
*%% 121.239.%*
*%* 663.519.%*
*%* 063.800.%*
*%* 188.899.**
*%* 208.729.%*
*%* 477.489.%*
*%%* 333.819.%*
*%* 425.029.%*
*%* 582.959.**
Fonte: SIAPE

Isto posto, questionou-se mediante a Solicitacdo de Auditoria 201700848/001, de
28/03/2017, o que segue:
“(...) Solicitamos informagdes complementares sobre a ocorréncia.{...)”

Em resposta, por meio do OF UFPR 277/17-R, de 09/05/2017, informou que:

“(...) Os servidores elencados na planilha sdo ocupantes do cargo de Docente do
Magistério Superior com jornada de trabalho de 20 (vinte) horas semanais. Esclarecemos
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que a jornada de trabalho dos docentes estad prevista no art. 20 da Lei n® 12772/12 que
diz que os docentes das Instituicées Federais de Ensino serdo submetidos ao regime de
40 (quarenta) horas semanais de trabalho, em tempo integral, com dedica¢Go exclusiva
as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo institucional;, ou tempo parcial de
20 (vinte) horas semanais de trabalho. Dessa forma os servidores elencados na citada
planilha estdo submetidos a jornada de trabalho prevista em legislagdo especifica, ndo
sendo aplicado a nenhum deles a redugdo de jornada de trabalho prevista na Medida
Provisoria n® 2.174-28, de 24/08/2001. (...)”

Como se pode observar, a unidade ndo justificou o motivo do pagamento integral do
auxilio alimentac&o para esses 19 (dezenove) servidores, uma vez que os demais docentes
com a mesma jornada de trabalho receberam o valor reduzido de R$ 229,00, de acordo
como determina a legislagéo.

Causa

N&o observancia das normas vigentes quanto ao pagamento do beneficio auxilio
alimentacao.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio do Memorando n° 61/2017/UFPR/R/PROGEPE, de , a Pr6-Reitoria de Gestdo
de Pessoal ratificou o entendimento ja exarado, de que os docentes elencados no quadro
RAL ndo solicitaram voluntariamente a reducao de jornada, tratando de situacdo em que
0 proprio concurso publico previa jornada de 20 horas, assim, fazendo jus ao valor
integral do auxilio alimentagdo.

Anélise do Controle Interno

A questdo em discussdo neste ponto € se a jornada de 20 horas é faculdade ou ndo do
docente. A Lei n° 12.772/12 permite ao docente 20 horas alterar o seu regime para 40
horas ou Dedicacdo Exclusiva, neste contexto, constitui faculdade do docente exercer a
jornada de 20 horas.

Por sua vez, a alteracdo do regime nao depende de vontade exclusiva do docente, pois a
IFES deve possui saldo de pontos em seu BPE (Banco de Professor Equivalente) e a
alteracdo de regime deve ser aprovada pelas instancias diretivas.

Valendo-se da ferramenta DW-SIAPENET, foram extraidas informacGes de todos os
docentes federais — ocupantes dos cargos de “Professor do Magistério Superior” e
“Professor do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico”, conforme classificacdo do SIAPE,
que exercem regime de jornada de 20 horas semanais, no quantitativo total de 4.296
(referéncia Janeiro/2017).

Destes, 92% (ou 3.950 docentes) percebem R$ 229,00 a titulo de auxilio alimentag&o e
os restantes dos 8% (346 docentes) percebem R$ 458,00.

As informacdes demonstram que, o entendimento majoritério das IFES é de que o docente
20 horas deve percebem o auxilio alimentacdo em valor parcial. Entende-se este
entendimento coerente, visto que, o auxilio alimentacdo é para subsidiar a alimentacdo
“fora de casa” do servidor. Se a jornada do profissional ¢ de meio expediente, ndo havera
necessidade de ter sua alimentacédo subsidiada.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Salvo identificagdo de normativo/orientacdo em contrario, recomenda-
se 0 ajuste do valor do auxilio-alimentagdo dos docentes com jornada de 20 horas
semanais para metade do valor de referéncia deste auxilio.
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2.1.1.3 INFORMACAO
Politicas e Diretrizes para a Gestdo e Governanca de Pessoas na UFPR
Fato

No ambito do Acorddo n° 3.023/13-Plenério, o0 TCU efetuou um levantamento do nivel
de Governanca em RH no ambito dos 6rgédos publicos federais.

Conforme paragrafo 7, da Proposta de Deliberacao do referido Acérddo, o TCU define a
Governanca de RH como:

“Governancga de pessoas pode ser entendida como o conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, processos e mecanismos de controle que visam a assegurar que as
decisOes e as acdes relativas a gestdo de pessoas estejam alinhadas as necessidades da
organizacao, contribuindo para o alcance das suas metas. Compreende 0s sistemas pelos
quais a supervisdo e a lideranca sdo exercidas, com vistas a aplicacédo efetiva de
estratégias, politicas e praticas de gestdo de pessoas na consecucdo dos objetivos
organizacionais. Nessa linha, a boa governanca de pessoas contribui para maximizar o
valor do capital humano da organizacgdo, que, em ultima andlise, determina a capacidade
de prestacdo de servicos a sociedade. Trata-se de governar o0s agentes publicos,
incluindo os membros da alta direcdo, de modo que os interesses da sociedade sejam
atendidos a custos e riscos minimos razoaveis”’

Em outras palavras, 0 TCU descreve que constitui uma das principais formas de sucesso
organizacional a boa governanca de pessoas, ou seja, a otimizagdo do uso do capital
humano disponivel.

Neste contexto, desde 2013, no &mbito do Relatério de Auditoria n® 201305988 —
Auditoria Anual de Contas 2012, esta CGU vem realizando avaliagfes sobre o tema,
emitindo diversas recomendacdes visando o fomento a gestdo de RH. As andlises vém
sendo focadas sobre trés temas principais:

1 - avaliag&o do desempenho do servidor;
2 — salde e bem estar do servidor; e
3 —indicadores de gestdo de RH

A UFPR é uma organizacdo com mais de 10.000 servidores ativos, inativos e
colaboradores. Somente o quadro de servidores ativos ultrapassa os 6.000, logo, a
existéncia de uma politica de gestdo e governanca de pessoas eficiente é fundamental para
0 sucesso organizacional.

A partir de 2017 tomou posse a Gestdo 2017-2020, assim, considerando a forte influéncia
dos gestores sobre a politica de Recursos Humanos, no presente item sera descrito um
breve historico da situacéo de desenvolvimento da politica de RH, bem como as diretrizes
que serdo adotadas pela nova gestdo, frente ao trabalho ja desenvolvido pela gestéo
anterior.
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A) Desenvolvimento da metodologia de avaliacdo do desempenho do servidor:

No item 3.2.1.1 do Relatdrio de Auditoria n2 201601494 — Auditoria Anual de Contas
2015 — foi apontada a necessidade de continuidade do processo de implementacao da
metodologia de avaliacdo do servidor.

Ao longo de 2013~2016, foram implementadas avaliacdes verticais e horizontais (isto &,
entre chefia e subordinado e entre pares) — antes, somente se realizava a auto avaliagdo.
Porém, estdo pendentes diretrizes relacionadas ao uso dos resultados da avaliacdo
como instrumento de fomento a gestdo, em funcdo da limitacdo do Sistema INTEGRA
(que ndo é capaz de gerar relatérios gerenciais), bem como, desenvolvimento de metas
e indicadores.

Neste contexto, foi emitida a seguinte recomendacao:

Recomendacdo n? 165594 — “A PROGEPE deve definir etapas e prazos para o processo
de implantagdo da metodologia de avaliacéo. Aspectos como implemento da avaliagéo
pela chefia imediata e operacionalizagdo das funcionalidades do INTEGRA,
especialmente no que tange a emissdo de relatdrios gerenciais e prospec¢do de dados
devem ser contemplados.”

Em resposta a recomendacao, a gestdao anterior, em 22 de dezembro de 2016, inseriu a
seguinte informac¢ao no Sistema MONITOR:

“No dmbito do Sistema Integra vem sendo desenvolvida a plataforma para avaliagdo
dos servidores. Entre 2015 e 2016 foi instituida a avaliagdo: da chefia pelo servidor; da
equipe de trabalho pelos proprios integrantes; do clima organizacional pelo servidor; e
da equipe de trabalho pela chefia.

As informagdes registradas no Sistema Integra irdo subsidiar, além da avalia¢do
funcional em si, as politicas de RH da UFPR ao avaliar aspectos como: clima
organizacional; necessidades de capacitacdo;, necessidade de movimentagdo;
dimensionamento do quadro de pessoal; entre outros aspectos.”

Com o propdsito de indagar a nova gestao sobre a continuidade dos trabalhos sobre o
tema, por meio da Solicitacdo de Auditoria n2 201700848/005 foi indagado:

a) Politicas/Diretrizes para avaliagdo funcional do técnicos-administrativos. Se a
metodologia adotada pela gestdo anterior (inclusive o Sistema Integra) serd
continuado? Informar eventuais alteracbes/melhorias que serdo implementadas na
politica de avaliagao;

Por meio do Memorando n? 10/2017/UFPR/PROGEPE, a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEPE) informou:

b) Politicas/Diretrizes para avaliacdo funcional dos docentes. Se a PROGEPE (em
conjunto com as demais Pré-Reitorias) ira atuar sobre a avaliacdo funcional do docente?
Se existem (mesmo que em forma de minuta ou estudo) métricas/parametros a serem
utilizados para avaliacdo do docente;

Dinheiro publico é da sua conta \k%;/
www.portaldatransparencia.gov.br

63


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

As informacg0es apresentadas demonstram que o Sistema INTEGRA se encontra em fase
de melhoria para se tornar uma ferramenta de uso gerencial. Também pode-se observar
a preocupacdo dos gestores no uso inteligente dos dados da avaliacdo para fins de
planejamento institucional, subsidiando tomadas de decisGes em d4reas como
capacitagdo, motiva¢do, reconhecimento profissional, movimenta¢dao, entre outros.
Vale salientar também a percepc¢do do gestor da PROGEPE em buscar o envolvimento
de outras Pré-Reitorias para o desenvolvimento da politica de avaliagao.

No momento, somente foram explanadas diretrizes e politicas, ndo sendo apresentadas
acOes, objetivos, metas e indicadores. Entende-se que, considerando a fase inicial da
gestdo, é justificavel a auséncia de agles, ficando pendentes o desenvolvimento das
seguintes agdes:

- melhoria no Sistema INTEGRA para que este seja capaz de extrair dados e emitir
relatérios gerenciais;

- desenvolvimento de software especifico para a CPPD (Comissdao Permanente de
Pessoal Docente) promover a avaliacdo do docente; e

- definicdo de parametros qualitativos e quantitativos para nortear as avaliages,
podendo ser traduzidos em metas e indicadores a nivel individual, de equipe ou setorial.

Neste contexto, a recomendacdo n? 166594 sera mantida.
B) Desenvolvimento da politica de satde e bem estar do servidor:

No item 3.2.1.2 do Relatério de Auditoria n°® 201601494 foi descrito a necessidade e a
relevancia de promover e desenvolver politicas e diretrizes de prevencdo e promogdo a
salde primaria, saude ocupacional, salde suplementar, seguranca do trabalho e
assisténcia biopsicossocial.

A promocdo e manutencdo da uma politica de salide e bem estar garante maior
qgualidade de vida no trabalho e motivacdo para o servidor e um potencial de trabalho
elevado para a instituigao.

Sobre o assunto, na referido Relatdrio, a CGU emitiu a recomendagdao de numero
165595 que descreve: “Recomenda-se que, para cada acdo em desenvolvimento/a ser
desenvolvido pela CAISS sejam definidos aspectos como: problema a ser resolvido;
objetivos e metas a serem alcan¢ados; indicadores de sucesso; e diagndstico da agdo,
entre outros fatores”.

Basicamente, a recomendacao se refere a falta de associagdo entre as agdes promovidas
pela PROGEPE (no caso, a unidade responsdvel pelas a¢des de saude e bem estar é a
CAISS (Coordenacdo de Atencdo a Saude do Servidor) e os resultados esperados.

E ainda, apesar de ndo estar explicito na recomendacao, no corpo do item 3.2.1.2 do
Relatério n2 201601494 foi apontada a baixa produtividade dos profissionais lotados nas
CASAs (postos de saude gerenciados pela PROGEPE, destinados a comunidade
académica).

Sobre a recomendacdo, a gestdo anterior, em 22 de dezembro de 2016, inseriu a
seguinte informacdo no Sistema MONITOR:

“Agdo 01 - utilizar os dados periciais do ano de 2016 e o perfil epidemioldgico produzido
a partir dos resultados de exames periddicos realizados para nortear as acdes de
promogdo e prevencdo a saude. Problema: aprimorar o dimensionamento do
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adoecimento mental e fisico dos servidores que atuam na UFPR bem como habitos e
estilo de vida. Objetivos: Planejar e direcionar as a¢des de promocédo a saude e de
desenvolvimento humano, incentivando a educacéo para vida saudavel. Metas: Que cada
um dos servicos da CAISS ofereca durante o ano de 2017 pelo menos 02 a¢des/programas
considerando as especificidades e as vulnerabilidades do publico-alvo.

Acdo 02: garantir a continuidade de apoio e suporte aos processos terapéuticos dos
servidores, por meio de atendimentos individuais e coletivos atraves do Programa de
Apoio a Saude Mental — PAS. Objetivo: Consolidar o Programa de Apoio a Satde Mental
atraves do fortalecimento das agdes ja oferecidas, bem como da insercao de atividades
grupais que se constituem como espaco de troca de experiéncias subjetivas. Metas:
desenvolver 02 atividades grupais voltadas as especificidades dos servidores
promovendo maior autonomia e qualidade de vida.

Acéao 03 — desenvolver metodologia que aponte se as ac¢Ges desenvolvidas no PAS estdo
gerando impactos positivos nas questbes de adoecimento mental dos servidores.
Obijetivos: desenvolver indicadores que apontem a efetividade ou ndo do PAS nas
questdes relacionadas a satde mental dos servidores. Meta: Implantar pesquisa sobre o0s
resultados do Programa até o final de 2017.

Acdo 04 — Otimizacéao de forca de trabalho Problema: Baixa produtividade dos Centros
de Atencdo a Saude. Objetivos: que as equipes apresentem proposta de diversificacéo
dos atendimentos ofertados visando aumentar a produtividade dos servicos; que a CAISS
desenvolva mecanismos de divulgacdo dos servicos a fim de sensibilizar o pablico-alvo
para necessidade de cuidados com a saude. Meta: aumentar a produtividade em pelo
menos 10% acima do que foi realizado em 2016.

Acdo 05 - dar continuidade a elaboracdo e implantacdo do Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais - PPRA em toda UFPR Problema: auséncia de mapeamento de riscos
ambientais em varios setores da UFPR. Objetivo: avaliar e controlar os riscos
ambientais de todos os setores e pro-reitorias da UFPR. Meta: Mapear 30% de todos 0s
setores da UFPR até o final de 2017, inserindo em todos os setores mapeados o0 Mapa de

’

Risco.’

Destaca-se a acdo n? 3 no que tange a elaboracdo de metodologia para aferir o impacto
das acbes de promocao a saude na reducdo das enfermidades psiquicas (primeira causa
de afastamento dos servidores da UFPR).

Com o propdsito de indagar a nova gestdo sobre a continuidade dos trabalhos sobre o
tema, por meio da Solicitagdo de Auditoria n2 201700848/005 foi indagado:

a) Sobre as 5 (cinco) acdes propostas (descritas anteriormente), informar sobre a sua

continuidade/alteracdo/melhorias e eventuais novas diretrizes a serem implementadas;

b) conforme descrito no item 3.2.1.2 do Relatério n? 201601494, ficou constatado o
excesso de servidores (especialmente médicos). Entende-se que, o aumento da
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produtividade em 10% proposta pela gestdo anterior ndo ird atender esta deficiéncia.
Solicitamos o posicionamento da gestdo atual sobre o tema.

Por meio do ANEXO | ao Memorado n? 10/2017/UFPR/R/PROGEPE, a CAISS informou
gue foram tomadas medida ao longo do ano de 2016 que resultaram em um aumento
no numero de atendimento dos servigos CASAS superior a 10%, conforme quadro a
seguir:

Quadro S.1 — Histdrico atendimento CASA3 — 2011 a 2016

Evolucéo

2016/201
Servicos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 5
Enfermagem | 5.585 5.914 6.931 4.546 4.002 6.862 71,46%
Odontologica | 1.269 1.101 1.814 1.391 3.361 4.734 40,85%
Social 264 190 190 165 241 213 -11,62%
Médica 5.842 5.798 5.402 3.777 4.888 5.800 18,66%

Fonte: quadro S.3 do Relatério de Auditoria n® 201601494 (dados 2011 a 2015) e Relatério de Atividade
da UFPR (dados 2016)

Quadro S.2 — Histdrico atendimento CASA4 — 2011 a 2016

Evolucéo
Servigos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2015
Enfermagem 1.101 701 S/l 675 1.575 4.116 161,33%
Odontolégica | 479 272 431 267 1.388 3.528 154,18%
Social 0 112 S/ S/ S/ S/ S/
Médica 1.425 1.099 1.461 853 1.196 2.758 136,06%

Fonte: quadro S.4 do Relatério de Auditoria n® 201601494 (dados 2011 a 2015) e Relatério de Atividade
da UFPR (dados 2016)

As informacGes dos quadros S.1 e S.2 demonstram que, na soma das CASAs 3 e 4, de
2015 a 2016, ocorreu ampliacdao de 41% no atendimento médico, 74% no atendimento
odontoldgico e 97% no atendimento de enfermagem, sendo que, o indice de ampliacdo
foi notadamente superior na CASA4.

Entretanto, conforme indicado no item 3.2.1.2 do Relatdrio n? 201601494, o nimero de
atendimento médio das CASAs 3 e 4 em 2015 foram, respectivamente, de 2,72 e 2
atendimento/dia por médico. Mesmo com as ampliagdes, o numero médio de
atendimento/dia por médico atingido em 2016 foi de 3,23 e 4,72 (respectivamente
CASAS 3 e 4). Considerando a carga horéria didria de 4 horas dos médicos, entende-se
gue este quantitativo ainda demonstra subutilizacdo, necessitando avaliar uma melhor
distribuicdo da forca de trabalho — eventualmente para o Hospital de Clinicas.
Considerando as pendéncias existentes, a recomendacdo sera mantida.

C) Desenvolvimento de objetivos, metas e indicadores de RH e formagao de base de
dados estatisticos/gerenciais em RH:
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No item 3.2.1.3 do Relatério de Auditoria n? 201601494 foi descrito a necessidade e a
relevancia de promover uma coleta e manutencdo da base de dados do perfil sécio-
economico-cultural dos servidores da UFPR, no propdsito de nortear as politicas de RH
voltadas a avaliagao, motivagdo e a capacitag¢ao do servidor.

Os artigos 11 e 12 da Resolugdo n2 21/2008-COPLAD enfatiza a necessidade de
instituicdo conhecer as habilidades, preferéncias, atitudes, potencialidades dos
servidores, no propdsito de proporcional um ambiente de trabalho favoravel para o seu
desenvolvimento. Neste contexto, a forma¢dao do banco de dados do servidor é
relevante para:

- dimensionar a capacidade produtiva para definir os objetivos e metas compativeis com
a forga de trabalho disponivel,

- identificar expectativas, anseios e necessidades dos servidores, no proposito de motivar
e engajar 0s mesmos para 0 cumprimento da missao institucional; e

- subsidiar a Instituicdo (representada pelos gestores) sobre o perfil de recurso humano
disponivel para o atingimento dos objetivos.

O conhecimento das habilidades, potencialidades, expectativas, entre outros aspectos,
ird permite a UFPR dimensionar os objetivos, metas e indicadores de RH plausiveis ante
o capital humano disponivel.

O dimensionamento do potencial da for¢a de trabalho é relevante para verificar se os
objetivos e metas institucionais estao super ou sobre avaliadas em relagdo ao capital
humano. No primeiro caso pode ocorrer excesso de cobranc¢a sobre os servidores,
gerando tensdo e estresse organizacional, ou, no segundo caso, pode ocorrer
subutilizacdo da for¢a de trabalho, resultando em desperdicio de recurso publico.
Neste contexto, foram emitidas as seguintes recomendacgdes:

Quadro 5.3 — Recomendagdes emitidas sobre governangca em pessoas
Id. Monitor Descricao
165599 — | A PROGEPE deve concluir o processo de levantamento sécio-cultural dos
RA201601494 | servidores, identificando talentos, afinidades e preferéncias, no propdsito de
otimizar a alocagdo dos servidores.

165600 — | A PROGEPE deve definir objetivos, metas e indicadores de desempenho
RA201601494 | pessoal, no propdsito de aferir o nivel de adequagdo da politica de RH em
vigor

FONTE: Monitor WEB

Em respostas as recomendacgdes, a gestao anterior, em 22 de dezembro de 2016, inseriu
a seguinte informacdo no Sistema MONITOR:

“Foi desenvolvido o Sistema Integra como instrumento para elaboragGo de relatdrios
gerenciais que auxiliam na proposta de politicas de gestdo de pessoas. A elaboracgéo de
banco de talentos dos servidores técnico-administrativos jd vem sendo desenvolvida pela
Unidade de Avaliagdo de Titulos da Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas/PROGEPE, por meio de informacées obtidas quando da solicitagcdo de incentivo
a qualificagdo e progressdo por capacitagdo. Sendo assim, deverd ser definido unidade,
ou unidades, na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas para coordenar a elaboragdo dos
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quesitos para o levantamento do perfil sociocultural, que poderd utilizar como
instrumento o Sistema Integra. A unidade responsdvel definird o questiondrio e a forma
de aplicacdo do mesmo.”

“Foi desenvolvido o Sistema Integra como instrumento para elaboragdo de relatdrios
gerenciais para auxiliar na proposta de politicas de gestdo de pessoas. Utilizando-se da
ferramenta “questiondrio” na Avaliagdo de Desempenho dos Servidores Técnicos
Administrativos e também dos questiondrios desenvolvidos pela CPA- Comissdo
Permanente de Avaliagéo, estd sendo acompanhado o conhecimento dos servidores
sobre o assunto “Metas e objetivos” institucionais, bem como das unidades do servidor,
constantes no PDI- Plano de Desenvolvimento Institucional, apresentado pela PROPLAN
- Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢camento e Finangas. Avalia-se também nestes
questiondrios, os espagos fisicos, os mobilidrios, os equipamentos e as condi¢des de
iluminagdo, ventilagdo e ruido sGo adequados para o exercicio de suas atividades. Sdo
avaliados os cursos de capacitagGo oferecidos pela instituicGo que atendem as
necessidades da sua unidade, as condi¢ées de trabalho em sua unidade (respeito mutuo,
administracdo de conflitos, relacionamento humanizado entre os pares e com a chefia),
as participagbes dos servidores em comissées, grupos de trabalho e projetos na
instituicdo e a satisfacdo pessoal em suas atividades profissionais. A Pré-Reitoria de
Gestdo de Pessoas deverd desenvolver, ainda, grupo de trabalho que terd como
atribuic@o construir o planejamento estratégico, onde cada Coordenadoria definird seus
objetivos, metas e indicadores. O instrumento que poderd subsidiar este grupo com
relatdrios gerenciais é o Sistema Integra que jd vem sendo utilizado na avaliagdo de
desempenho de servidores técnico-administrativos.”

Com o propdsito de indagar a nova gestdo sobre a continuidade dos trabalhos sobre o
tema, por meio da Solicitacdo de Auditoria n2 201700848/005 foi indagado:

a) Se serd dada continuidade ao Sistema Integra como ferramenta para coleta de dados
e plataforma de uso gerencial;

b) Politicas/Diretrizes/A¢Ges que serdo adotadas para definicGes de objetivos, metas e
indicadores na drea de pessoal;

c) Politicas/Diretrizes/A¢Ses que serdo adotadas para levantamento do perfil do
servidor da UFPR, considerando aspectos como: talentos; preferéncias; motivacao;
clima organizacional; identificacdao de necessidades; etc;

d) Politicas/Diretrizes/Ag¢bes que serdo adotadas para o estudo do dimensionamento da
forca de trabalho para fins de definicao da lotacao ideal por unidade; e

e) Politicas/Diretrizes/A¢Oes que serdo adotadas para lotagdo inicial e movimentacdo
dos servidores, no propdsito de adequar/otimizar o talento/perfil do servidor as
necessidades do local de trabalho.

As informacdes apresentadas pela PROGEPE demonstram que as a¢bes de gestdo de
pessoas voltadas para: mapeamento do perfil do servidor; definicao de objetivos, metas
e indicadores; e dimensionamento da forca de trabalho serdo continuadas.

Percebe-se a preocupacdo da PROGEPE em integrar as politicas no Plano de
Desenvolvimento Institucional em elaboracdo para o quadriénio 2017-2020.
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D) Considerag¢oes Gerais:

A politica de gestdo e governanga em pessoas tem como objetivo promover estratégias
e agdes visando a melhoria tanto da instituicdo como do servidor. Por mais que haja a
premissa de conflito na relagdo empregador-empregado ou chefe-subordinado,
acredita-se existir um ponto de equilibrio onde os conflitos se minimizam e os ganhos
se maximizam. Este ponto é onde:

- 0 servidor se sente valorizado e reconhecido dentro da instituicdo, exercendo a
atividade de sua preferéncia, onde pode manifestar e desenvolver toda a sua
potencialidade, tendo uma relagdo harmoniosa com os seus pares e superiores. Como
resultado, o servidor se sente mais motivado e engajado no trabalho, menos propenso
a risco de enfermidade fisica e psiquica; e

- a instituicdo é valorizada e reconhecida pelos seus servidores. Os servidores
reconhecem os valores gerados pela instituicdo e a importancia da contribuicdo pessoal
na geracao do valor agregado.

Mesmo parecendo “utdpica” as premissas anteriores, entende-se ndo divergir do texto
da Resolugdo n2 21/2008-COPLAD, que descreve:

“Art. 4° O Programa de Avalia¢do de Desempenho dos Técnico-Administrativos em
Educacéo da UFPR tem como objetivos:

I- promover o desenvolvimento institucional, subsidiando a definicdo de diretrizes para
politicas de gestdo de pessoas e garantindo a melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados a comunidade;

II- fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando o
desenvolvimento de pessoal da UFPR;

I11- analisar, com vistas a melhoria dos processos de trabalho, o cumprimento de metas
estabelecidas, bem como identificar e avaliar o desempenho coletivo e individual do
servidor, consideradas as condi¢des de trabalho;

Art. 5° A avaliacdo de desempenho é conceituada como instrumento gerencial que
permite ao administrador mensurar os resultados obtidos pelo servidor ou pela equipe
de trabalho, mediante critérios objetivos decorrentes das metas institucionais,
previamente pactuadas com a equipe de trabalho, considerando o padréo de qualidade
de atendimento ao usuario definido pela UFPR e com a finalidade de subsidiar a politica
de desenvolvimento institucional e do servidor.

Art. 6° A avaliacé@o de desempenho consiste em processo de monitoramento sistematico
e continuo da atuagdo individual do servidor e institucional dos 6rgéos e das entidades,
tendo como referéncia as metas globais e intermediarias dos organismos que compdem
o Sistema de Pessoal Civil.
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Art. 10. O processo de avaliacdo de desempenho implica na participacdo ativa do
servidor em todas as etapas que levem ao sucesso da equipe de trabalho voltado ao
alcance de metas estabelecidas, devendo o servidor ser participante do planejamento da
unidade, da pactuacéo dos objetivos e metas, e da construcéo dos resultados alcancados
pela mesma.

Art. 11. Para a avaliacdo de desempenho os responsaveis pelo gerenciamento das
unidades administrativas, académicas e de assisténcia a saude devem conhecer as
necessidades, as caracteristicas e as potencialidades de cada servidor a ser avaliado, de
modo a favorecer a manifestacdo e o desenvolvimento das potencialidades individuais
do mesmo, em sintonia com 0s objetivos e metas especificos das unidades e globais da
Instituicéo.

Art. 12. O plano de trabalho individual compreende os conhecimentos, habilidades e
atitudes do servidor no desempenho de suas atividades, sendo que o acompanhamento
sistemético de sua atuagdo possibilita a anexacdo documental das atividades
participadas, revisdes periodicas e readaptacdo em fungdo de situagdes ou mudancas
especificas.” — 0s grifos Sd0o nosso.

Naturalmente, em um ambiente com mais de 6.000 servidores, sempre existirdo aqueles
gue ndo se adaptardo ou ndo concordardo com as politicas, ndo sendo possivel a
elaboracdo de uma politica personalizada para 6.000 servidores. Assim, a politica deve
ser elaborada visando ao atendimento do maior nimero de servidores.

Pode-se notar que, as trés diretrizes — avaliacdo de desempenho, saude e bem estar e
metas e indicadores de RH, sdo interligadas entre si, cada uma delas afetando
positivamente (ou negativamente) outra e fornecendo dados e informa¢es uma a
outra.

Um dos maiores desafios é a criagcdo e definicdo de metas e indicadores adequados,
capazes de mensurar/dimensionar de forma justa as contribui¢cGes laborativas dos
individuos. E especialmente dificil mensurar em numeros as atividades de natureza
burocratica, tais como: almoxarife; expedicdo de materiais; secretaria; assistente
administrativo; entre outras atividades. Nestas atividades, o que é valorizado é a
iniciativa e a pro-atividade do servidor em atender com agilidade, zelo, presteza e
precisdao as demandas. Também é valorizada a postura perante ao trabalho, por
exemplo, nos padrdes de qualidade definidos no 5S (Utilizacdo, Organizacado, Limpeza,
Higiene e Disciplina).

Uma das formas de definir objetivos, metas e indicadores quantitativo e qualitativo é se
basear nos dados da avaliagdo, comparando unidades com atividades similares.
Tomando como exemplo “trés” Departamentos de Registros Académicos de porte
similar, com o mesmo numero de servidores, se, quando da avaliacdo, ha unanimidade
entre os avaliadores e avaliados de que a carga de trabalho atribuida é adequada e
somente um unico servidor (quando da auto avaliacdo) se queixa do excesso de carga
de trabalho, tende a ser um problema individual do servidor e ndo falha no
dimensionamento das metas e no volume de tarefa alocada.
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Neste sentido, o nimero de “consensos entre chefias, pares e propria” na avaliacao
indica adequacao no dimensionamento das metas, indicadores e carga de trabalho (o
gue ird subsidiar a lotacdo ideal). Por sua vez, a falta de consenso em larga escala e
generalizada denota necessidade de ajuste.

Como forma de uso gerencial dos dados de pessoal, podem ser realizados diversos
testes de correlagao, avaliando, por exemplo, unidades em que nas avaliagdes foram
indicados conflitos de relacionamento interpessoal e a ocorréncia de enfermidades
fisicas e psiquicas nestas unidades.

Por fim, é por meio deste ciclo de: levantamento e andlise de dados; elaboragdo e
implemento das agdes; avaliagdo dos resultados; que resulta em novos dados a serem
analisados, comegando o ciclo do inicio que ird ocorrer o processo de aperfeicoamento
da gestao de pessoas.

Entende-se que importantes passos ja foram dados na UFPR, por ja ter sido iniciado o
processo de avaliacdo horizontal e vertical e a coleta de dados sécio-econémico-cultural
dos servidores, bem como, estudos visando o dimensionamento da lotagao ideal e a
movimentacdo. Estando pendente o aperfeicoamento da ferramenta (INTEGRA) e
consequente andlise dos dados para definicdo de estratégias, acGes, metas e
indicadores.

O presente item teve como objetivo obter informacdes atualizadas sobre a evolucdo da
Politica de Gestdo e Governanca em Pessoas na UFPR, assunto este que vem sendo
abordado desde 2013 nos Relatdérios n2s 201305988 (itens 2.1.2.3, 2.1.2.4 e 2.1.2.5);
201407318 (item 4.2.1.2); e 201601497 (itens 3.2.1.1, 3.2.1.2 e 3.2.1.3).

Conforme descrito ao longo do presente item, em linhas gerais, as medidas adotadas
pela gestdo anterior serdo continuadas pela gestdo atual, com pequenos ajustes e
aperfeicoamentos. Considerando que a nova gestdao assumiu as atividades em janeiro
de 2017, a avaliagdo da implementacdo das estratégias/acdes ndo é viavel no momento,
visto que se encontra em fase de planejamento e execugao de agdes iniciais.

As recomendagdes n2 165594, 165595, 165599 e 165600 serdo mantidas, por
refletirem as macro a¢des que deverao ser acompanhadas por esta CGU.

Pelo fato da gestdo atual ter iniciado as suas atividades em janeiro de 2017, o assunto
serda objeto de acompanhamento em auditorias futuras, sendo mantidas as
recomendacdes ja emitidas sobre o tema.

2.1.1.4 INFORMACAO
Questionario de Avaliacdo de Controles Internos na Gestédo de Pessoas
Fato

Com a finalidade de aferir a qualidade dos controles internos praticados na atividade de
Gestdo de Pessoas, foi aplicado um questionario auto-avaliativo, em que para cada uma
das 20 questdes, o gestor aplicou o conceito de 0 a 3, sendo:

0- Inexisténcia do Controle;

1- Controle em desenvolvimento;

2- Controle existente, porém com falhas; e

3- Controle existente e ndo ha falhas detectadas.
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Segue quadro com as questdes, juntamente com 0s conceitos atribuidos pelo gestor em
sua auto avaliacao, bem como, pela CGU:

Quadro Q.1 — Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI) — Gestdo de
Pessoas
Questdo (A) | (B)
01 - Existe setor/departamento responsavel pela gestdo de pessoas na Unidade

Jurisdicionada — UJ, com estrutura de pessoal suficiente para bem gerir a atividade? 3 3
02 - A execucdo das principais atividades envolvidas na gestdo de pessoas est apoiada

por politicas e procedimentos (normas, manuais e check-list) que as formalizam e 2 2
detalham?

03 - A Unidade executa processo de planejamento de gestéo de pessoas, aprovando e 0 0

publicando objetivos, metas e indicadores de desempenho?

04 — Existe independéncia de instancias (segregacao de funcdes) entre aquele que
reconhece direito a ser pago e o0 que promove 0 pagamento efetivo de despesas 2 2
relacionadas a rea de pessoal (por exemplo: salarios, gratificagdes, proventos, etc)?

05 — Existe processo para identificagdo das necessidades e promogéo de treinamento da
equipe de RH na legislacdo de pessoal atualizada (normas e orientacfes de 6rgdos 2 2
centrais) e decisbes do STF, STJ e TCU na area de pessoal?

06 — O processo de reconhecimento de determinado direito na area de pessoal busca e
menciona o devido embasamento legal, normativo ou judicial que fundamentaram a 3 3
concessdo do direito?

07 — Existe processo para verificacdo periddica de possivel acumulagéo indevida de
cargos, empregos e fungdes publicas dos servidores estatutarios da institui¢do?

08 — Existem rotinas para verificacdo periddica da situacdo dos servidores cedidos e
requisitados, especialmente quanto a regularidade nos reembolsos dos servidores cedidos | 1 1
com d&nus para o destino?

09 — No caso de servidores que devem cumprir jornada de trabalho na institui¢do, existe

processo de controle efetivo de cumprimento de jornada de trabalho exigida? 2 2
10 — S&o realizadas auditorias internas sistematicas para verificagdo de conformidade no 0 2
pagamento de direitos na area de pessoal?

11 — A Organizacdo executa processo de acompanhamento da vigéncia das decisdes 0 0

judiciais concessivas de direito/vantagem na area de pessoal?

12 — A Unidade oferece programas de treinamento e desenvolvimento de competéncias de
lideranca que atendem as necessidades de cada nivel de gestdo (do operacional ao 2 2
estratégico), incluindo potenciais lideres?

13 — A Unidade verifica a opinido dos colaboradores quanto ao ambiente de trabalho e
utiliza os resultados para orientar eventuais mudangas?

14 — A Unidade estabelece responsabilidade clara pelo planejamento, aprovagéo,
execugdo e avaliacdo das praticas de gestdo de pessoas?

15 — A Unidade monitora, por meio de sistema informatizado de gestdo de pessoas, algum
conjunto de informagcdes relevantes sobre a forga de trabalho (ex. indices de absenteismo, | 1 1
indices de rotatividade, projecdes de aposentadoria, etc)?

16 — A Unidade executa mecanismos para assegurar que as informacdes e os dados
relativos aos recursos humanos sejam atuais e precisos (ex. Verificagdes periddicas de 0 0
consisténcias das bases de dados dos sistemas de gestdo de pessoas)?

17 — A Unidade realiza processo para identificar e relatar a algum érgéo consultivo ou

deliberativo (ex. Comité de Recursos Humanos) eventuais riscos relacionados a recursos 0 0
humanos, a fim de que sejam tomadas medidas para mitigar situa¢@es de alto risco?

18 — A Unidade desenvolve processo sucessorio para posi¢des de lideranga? 0 0
19 — A Unidade dispde de lista de verificacdo com a finalidade de verificar a 0 2
conformidade dos atos de pessoal com a legislagdo?

20 — Existe Plano de Capacitagdo especifico para os servidores responsaveis pela 1 1
atividade de gestdo de pessoas da Unidade?

SOMA NOTA 20 | 26

Conforme score da auto avaliacdo, a UFPR obteve 33,33% das notas possiveis (20/60),
se qualificando no Nivel de Maturidade Basico dos Controles Internos. Pela avaliacdo
realizada pela CGU, a UFPR obteve 43,33% das notas possiveis (26/60), se qualificando
no Nivel de Maturidade Intermediario dos Controles Internos.
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Conforme relatado no Relatério de Auditoria n® 201305988 — Auditoria Anual de Contas
2012, no passado a UFPR teve inconsisténcias de grande monta em rubricas salariais.
Entretanto, ao longo dos anos, as inconsisténcias vém se reduzindo e, conforme descrito
em item especifico do presente relatdrio, as inconsisténcias relacionadas a folha de
pagamento sdo imateriais frente a0 R$ 1.078.176.238,16 despendidos (em 2016) com
pessoal.

As principais necessidades de aperfeicoamento estdo, conforme descrito no item 2.1.1.3
do presente relatorio, na gestdo e governanca de recursos humanos, no que tange a: metas
e indicadores de RH; e metodologia de avaliagdo quantitativa e qualitativa das atividades
desenvolvidas pelos servidores.

Em relacdo as questdes, seguem principais consideraces:

- Questdo 1 - a unidade responsavel pela administracdo de gestdo de pessoas na UFPR €
a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE). A mesma contou, em marc¢o de 2017,
com 163 servidores, quantitativo este satisfatorio para suprir as demandas de pessoal;

- Questdo 3 e 15 — a auséncia de indicadores na area de pessoal ja vem sendo objeto de
recomendacéo desta CGU, conforme descrito em item especifico deste relatdrio;

- Questdo 10 — neste quesito, a PROGEPE entendeu uma auditoria interna no sentido
restrito, isto €, auditoria realizada pela propria PROGEPE. Trata-se de auditoria em
sentido institucional, e, considerando que a AUDIN/UFPR realiza rotineiramente
auditorias na folha, entende-se que o conceito é 2;

- Questdo 14 — a PROGEPE possui uma estrutura organizacional composta por diversas
Diretorias, Coordenacdes e Divisdes, cada qual com chefe percebendo cargo em
comissdo. Logo, existem agentes responsaveis por cada um dos atos, seja no
planejamento, na aprovagéo, na execugao e na revisdo. Assim, entende-se que o conceito
adequado € 2;

- Questdo 16 — os servidores disponiveis sdo suficientes para executar as ac¢fes, ndo
existindo disponibilidade de agentes para revisdes de carater geral; e

- Questdo 19 — a PROGEPE disp8e de uma série de check-lists (como de verificacdo de
documentos para aposentadoria, para simulacdo de célculo de aposentadoria, etc).

E ainda, o questionario revelou aspectos que a PROGEPE/UFPR poderéa considerar para
0 aprimoramento da gestdo de pessoas, tais como:

Questdo 07 — Existe processo para verificacdo periddica de possivel acumulacgdo indevida
de cargos, empregos e func¢des publicas dos servidores estatutarios da institui¢ao?

A principal dificuldade de identificacdo de acumulacdo de cargos reside na falta de
ferramentas, tais como acesso ao sistema CNPJ, RAIS, etc. Como forma alternativa,
pode-se exigir anualmente do servidor uma declaragdo de ndo acumulacdo indevida de
cargo e exercicio da gerencia privada. Apesar de se tratar de uma “simples declaragdo”,
entende-se possuir “peso”, pois, cria-se um compromisso do servidor com a verdade.
Para facilitar a coleta das declaracGes, sugere-se a criacdo de pagina eletrdnica com
informacdes pré-prenchidas do servidor, para este, somente inserir a declaragéo.

Questdo 08 — Existem rotinas para verificacdo periodica da situacdo dos servidores
cedidos e requisitados, especialmente quanto a regularidade nos reembolsos dos
servidores cedidos com 6nus para o destino?

Conforme descrito no subitem A.13.1 do item 1.1.1.4 do Relatério n°® 2014073185 —
AAC2013, sobre o controle de servidores cedidos foi realizada a seguinte analise pela
CGU na época:

“Por meio do Oficio n° 376/2013-CPP/PROGEPE, de 13Nov/2013, a PROGEPE/UFPR
apresentou documentos - manuais de atividades e fluxogramas dos processos de cessao,
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prorrogacao e retorno de servidores e ainda do processo de cobrancga de reembolso das
cessdes. Também foram apresentados modelos de formularios para cada uma das
situacgdes.

Por meio do Oficio n® 750/2013-PROGEPE/GPR, de 27/Nov/2013, foi informado que a
Coordenacao de Planejamento de Pessoal — CPP, seria a responsavel pelo controle dos
servidores cedidos, sendo 0s servidores responsaveis:

- pelas atividades de instrucdo, tramitacdo e encaminhamentos de processos de
concessao e prorrogacao de cessdo, bem como, dos processos de comunicagao de retorno
de servidores cedidos: servidoras matriculas 1203736 e 1752509;

- pelas atividades de acompanhamento, recebimento e registro mensal das frequéncias
dos servidores cedidos: servidora matricula 11701673; e

- pelas atividades de acompanhamento dos ressarcimentos, com envio de GRU para o0s
orgaos cessionarios, bem como emissdo de oficio de cobranca: servidora matricula
1651713.

Conforma analise das rotinas, fluxogramas e modelos de formularios apresentados e
considerando a existéncia de 4 servidoras dedicadas ao processo de cessdo, entende-se
que a recomendagdo foi atendida.”

Contrariamente a informacdo apresentada em 2013, a gestdo atual (2017) da PROGEPE
informa que os controles ainda estdo em desenvolvimento, assim sendo, reitera-se a
necessidade de buscar aprimoramento de controle sobre os servidores cedidos.

Questdo 11 - a Organizacdo executa processo de acompanhamento da vigéncia das
decisdes judiciais concessivas de direito/vantagem na area de pessoal?

Conforme apontado no item 1.1.2.3 do Relatorio de Auditoria n® 201305988 e no subitem
A.2 do Relatério n® 201407318, em atendimento a recomendacdo da CGU, a UFPR
efetuou ajustes nos beneficios judiciais.

Entretanto, em 2016 foram despendidos R$ 14.236.178,00 em pagamentos oriundos de
decisbes judiciais, neste contexto, a instaura¢do de rotinas administrativas para revisao
das decisOes judiciais seria pertinente.

Questdo 17 — A Unidade realiza processo para identificar e relatar a algum érgéo
consultivo ou deliberativo (ex. Comité de Recursos Humanos) eventuais riscos
relacionados a recursos humanos, a fim de que sejam tomadas medidas para mitigar
situacOes de alto risco?

Como descrito na situacao da flexibilizacdo da jornada de trabalho do presente relatério
(item 2.1.4.1), existem ocasifes em que os Conselhos Universitarios atuam de forma
autbnoma, ndo requerendo apoio técnico da PROGEPE (como instancia técnica da
instituicdo sobre o tema RH).

Por mais que os Conselhos possuam autonomia e sejam autoridade, constitui fato de que
carece de conhecimento técnico de temas especificos, sendo adequada a participacédo de
unidades técnicas da propria UFPR.

Questdo 18 — A Unidade desenvolve processo sucessorio para posicdes de lideranga?
Constitui fato a escolha dos dirigentes de uma IFES ser por eleigéo, cabendo a nomeacao
de cargos superiores (como Reitor, Diretor de Setor, etc) de forma ndo técnica (por mais
que o individuo seja capacitado, ndo nomearia membros de outra chapa).

Entretanto, para cargos eminentemente técnico, a instituicdo pode verificar a
possibilidade de criacdo de critérios técnicos para a selegéo.

2.1.2 ADICIONAIS
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2.1.2.1 INFORMACAO

Regularizacdo da concessao dos adicionais de insalubridade e periculosidade
Fato

A) Do Histérico:

As concessdes de adicionais de insalubridade/periculosidade sem laudos ambientais vém
sendo objeto apontado pela CGU desde 2012 (apontamento do item 4.1.5.8 do Relatério
de Auditoria n® 201203111/2012 — Auditoria Anual de Contas 2012 da UFPR, sendo
objeto de ressalva da gestéo).

O assunto foi objeto de novo apontamento no item 4.2.3.1 do Relatorio de Auditoria n°
201407318 — Auditoria Anual de Contas 2014 da UFPR e no item 3.2.2.1 do Relatdrio de
Auditoria n°® 201601494 — Auditoria Anual de Contas 2016 da UFPR, ressalvando a
gestdo em ambos o0s exercicios.

Em atendimento a recomendacdo emitida em 2012 pela CGU, a UFPR elaborou 1.823
laudos baseados na Orientagdo Normativa MPOG n° 02/2010, entretanto, com o advento
da Orientagdo Normativa MPOG n° 06/2013 surgiu a necessidade de “refazer” os laudos
baseados no novo normativo.

Em 2014 se reiniciou o processo de emissdo de novos laudos, quando, por meio do Oficio
n° 239/2014-PROGEPE/GPR, de 25/06/2014, a UFPR informou que os laudos seriam
emitidos dentro de um periodo estimado de 9 meses. Em 09 de fevereiro de 2015 foi
emitida a Solicitagdo de Auditoria n°® 201501023/001, solicitando informagdes
atualizadas sobre os laudos ambientais e, por meio do Oficio n° 61/2015, a PROGEPE
informou que as implanta¢Bes ocorreriam até o final do més de Julho de 2015.

Também foi encaminhado o Oficio n°® 100/2015 da SESAO (Servico de Saude
Ocupacional), de 27 de fevereiro de 2015, informando que foram elaborados 812 laudos
para os servidores lotados no Hospital de Clinicas (do total de 1.952). No mesmo
documento também foi informado que ndo ocorreu a implantacdo em razao da ponderagéo
sobre os problemas de uma implantacdo paulatina (deciséo esta tomada em conjunto com
SESAO, CAISS (Coordenadoria de Atencdo a Saude do Servidor) e Pro-Reitor da
PROGEPE.

Ao longo de 2015-2016 foram emitidos 1.974 laudos, abrangendo 100% dos servidores
lotados no Hospital de Clinicas e 115 laudos para os servidores lotados no Campus
Palotina. Em 2017, até marco, foram emitidos 242 laudos, totalizando 2.331 laudos ante
2.567 servidores que percebiam o adicional de insalubridade/periculosidade em abril de
2015.

B) Da Situagdo de implantacdo dos laudos ambientais:

Segue quadro informativo da situacdo de regularizacdo dos adicionais ambientais,
baseado nos pareceres constantes nos novos laudos.

Quadro E.1 — Comparativo adicionais ambientais pagos em abr/15 e abr/17

Valor  Total
Qt. Servidores | Valor Total | Qt. Servidores | Adicional
Grau Adicional Abr/15 Adicional Abr/15 Abr/17 Abr/17
5% 44 8.849,77 31 7.714,91
10% 1.656 731.502,10 1.670 888.978,82
20% 867 691.789,33 218 217.169,29
N&o analisado™ 49 12.732,00 32 9.401,49
Excluidos 665
TOTAL 2.616 1.444.873,20 1.919 1.123.265,00
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* - ndo foi possivel identificar o grau de risco, uma vez que o SIAPE ndo apresentou valor proximo de 5%,
10% ou 20%. Porém, considerando a sua imaterialidade em relagdo a populagdo, entende-se ndo haver
prejuizo a analise.
FONTE — SIAPE

Conforme ilustrado no quadro E.1, ocorreu uma significativa reducdo do numero de
servidores que percebem os adicionais ambientais, impactando numa reducdo nominal de
R$ 321.608,00 no valor pago.

Entende-se que, as principais deficiéncias apontadas pela CGU foram sanadas, quais
sejam:

- do item 4.2.3.1 do Relatério n® 201407318, em que foi apontada a generalizacdo da
concessao de adicionais de insalubridade em grau maximo (20%) no Hospital de Clinica
(na época, 925 servidores, ou quase metade dos servidores lotados no Hospital percebiam
adicional em grau maximo), destarte a NR15 estabelecer critérios bastante restritivos. O
quadro ilustra a reducao para 218 o nimero de servidores que percebem adicional no grau
méaximo, demonstrando a ocorréncia da regularizagéo; e

- do item 3.2.2.1 do Relatério n° 201601494, em que foi apontado pagamento de 912
adicionais sem laudo atualizado. O quadro E.1 ilustra a exclusdo de pagamento de
adicionais para 665 servidores, o que demonstra a ocorréncia da regularizagao.

Entende-se que as ac¢Oes adotadas pela UFPR ao longo de 2012-2017 foram suficientes
para sanar as deficiéncias relacionadas a concessao de adicionais sem laudos atualizados.
Em abril de 2017 ainda restam cerca de 200 laudos a serem emitidos, porém, o historico
de acBes demonstradas pela UFPR indica pela resolucéo total do tema.

Neste contexto, serdo baixadas como “Atendidas” as recomendag¢des n°s 120657, 165601
e 165602 constates no Sistema Monitor Web da CGU.

2.1.3VENCIMENTO E REI\/IUNERAC;AO

2.1.3.1 CONSTATACAO

Concessao da Retribuicéo por Titulacdo sem a apresentacao do diploma

Fato

Da amostra de 30 (trinta) processos analisados, verificamos que a concessdo de
Retribuicdo por Titulacdo ocorreu sem respaldo da documentacdo exigida na Lei n°
12.772/2012, copia do diploma, para 20 (vinte) servidores. Estes servidores apresentaram
outros documentos de concluséo de curso (declaracdo/certificado/parecer/ata/termo e ou
relatorio).

Os servidores que ndo apresentaram o diploma estdo relacionados no quadro a seguir:

Quadro T.1 — Relagdio de servidores que néo apresentaram o diploma

CPF N¢ Tipo de documento apresentado

**%* 392.809.*%* Termo de Aprovacdo e
Declaracao

**% 419.109.*%* Declaracdo e Parecer

*** 164.169.** Certificado

**k* 754.809.*%* Ata de dissertacgdo

*%* 788.880.** Certificado
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**% 0921.675.*%* Declaracdo
**k* 434.629.*%* Declaracdo
**%* 176.889.*%* Certiddo
*** 587.509.*%* Parecer

**% 209.908.**

Ata da defesa da tese

**% 159.937.**

Relatério de defesa da tese

*** 698.309.%* Declaracdo

**k% 332.729.%* Atestado

*%% 529.109.%* Declaracao

**% 122.039.%* Declaracao

**% 950.142.*%* Declaracao e Parecer
**% 410.909.%* Declaracao

**%* 100.439.%* Certidao

**k* 440.049.%* Ata de defesa
**% 740.660.%* Certificado

Fonte: SIAPE

Cabe ressaltar que, por meio do Oficio Circular n°® 818/2016, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) ratificou a obrigatoriedade da
apresentacdo do Diploma de concluséo de curso para o pagamento de RT nas instituicdes
ligadas ao Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC). Tal exigéncia ja
havia sido prevista nos artigos 17 e 18 da Lei n°® 12.772/2012, contudo, o comunicado foi
emitido em virtude do Ac6rddo TCU n° 11.374/2016 - 22 Camara, que ressalta a exigéncia
do diploma para a concessao do beneficio.

Vale salientar que, independentemente da orientacdo do MP da decisdo do TCU, a
apresentacdo do Diploma devidamente reconhecido constitui condi¢do necesséria para a
continuidade do pagamento da RT. O que antes era possivel era o inicio do pagamento da
RT mediante apresentacdo da Declaragédo/Certificado, com o compromisso de entrega do
Diploma apds a sua emissdo — a prerrogativa era de que o docente ndo poderia ser
prejudicado pela demora na emissdo do Diploma, visto tratar somente de questdo
burocrética e ndo de mérito.

Assim, a ndo apresentacdo do diploma por parte dos docentes elencados no quadro T.1
implica na necessidade de interrupcdo do pagamento da RT. Vale ressaltar também que,
considerando que numa amostra de 30 foram detectadas situacdes de ndo apresentacao de
diploma em 20, entende-se que a ocorréncia é generalizada, sendo necessaria a
PROGEPE promover a reviséo de todos 0s processos de concessao.

Causa

Auséncia de rotinas na PROGEPE para verificar a efetiva entrega do Diploma por parte
dos docentes que estdo percebendo RT somente com declaracao/certificacao.
Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do OF UFPR 510/17-R, de 14/08/2017, a UFPR apresentou a seguinte
manifestacao:

“(..)
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Os docentes elencados na amostragem foram notificados por meio de correspondéncia
com aviso de recebimento a apresentarem seus diplomas para manutengéo do pagamento
da rubrica Retribuicdo por Titulacdo. Dos 20 docentes, 16 apresentaram 0s respectivos
diplomas, que sdo encaminhados em anexo. Os docentes C.J.F.G e S.F.S. ja possuiam 0s
diplomas nos processos de concessdo de Retribuicdo por Titulagdo, também, ora
anexados.

Os docentes C.A.M.J. e A.L.T.F. apresentaram protocolos de solicitacdo de expedicdo
dos respectivos diplomas e a docente A.M.F. compareceu a Direcdo e informou que ja
havia solicitado a expedicao do diploma, porém, ndo apresentou nenhum documento. Por
fim, a docente N.S.F.O.M ndo se manifestou até a presente data apesar da comprovacgéo
de recebimento do oficio n® 39/2017-PROGEPE DAP/DIR.

Com relagdo aos docentes que ndo apresentaram os diplomas, todos foram informados
que se até o fechamento da folha de pagamento de agosto/2017 os documentos ndo forem
entregues a esta Direcdo, as concessdes de Retribuicdo por Titulagdo serdo suspensas e
SO serdo restabelecidas mediante a apresentacéo dos diplomas.

Concomitantemente a andlise e cumprimento da constatacdo, os novos pedidos de
Retribuicbes por TitulacGes dos servidores efetivos so serdo implantados em folha por
esta Dire¢ao mediante a existéncia dos diplomas nos processos administrativos. (...)”

Andlise do Controle Interno

Acata-se as justificativas apresentadas, porém a constatacdo sera mantida para
acompanhamento das medidas a serem implementadas pela UFPR.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se a revisdo de todos o0s processos de concessdo das
Retribuicdes de Titulacdo, requisitando a apresentacdo do diploma em caso de sua
auséncia.

2.1.4 SISTEMAS DE CONCESSOES
2.1.4.1 CONSTATACAO

Concessao da flexibilizacéo de jornada de trabalho para servidores que ndo atuam
de forma predominante no atendimento ao publico

Fato

A flexibilizacdo da jornada de trabalho, consubstanciada pelo cumprimento de jornada de
trinta horas semanais, ao invés de quarenta horas, prevista como excecdo no artigo 3° do
Decreto 1.590/1995, tem sua fundamentacdo no interesse publico. Segundo o Acoérdao
TCU n°®5.847/2013 —12 Camara, de 27 de agosto de 2013, somente podera ser concedida
a flexibilizacdo se, cumulativamente, forem atendidos 0s seguintes critérios: 0s servicos
exijam atividades continuas, o regime de trabalho ocorra por meio de turnos ou escalas,
em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas e haja atividade de atendimento
ao publico ou trabalho no periodo noturno, compreendido este ultimo como aquele que
ultrapassar as 21 horas.
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O presente item tem como objetivo avaliar a concessao da flexibilizacdo da jornada de
trabalho na UFPR.

1) Do historico e das recomendagdes emitidas sobre o assunto pela CGU:

As inconsisténcias na flexibilizacdo da jornada de trabalho na UFPR vém sendo
apontadas desde 2013 pela CGU (Relatorios de Auditoria n® 201305988 — AAC 2012
(Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2012) e 201407318 — AAC 2013). Em
atendimento as recomendac6es da CGU sobre o tema, por meio da Portaria n® 1091/GR,
de 28 de maio de 2014, foi constituida comissdo para rever todos 0s processos de
concessao da jornada flexibilizada de 30 horas concedida com amparo na Resolugéo n°
56/2011 — COUN. A comissao constituida pela Portaria n® 1.091/2014-R concluiu os seus
trabalhos em 24 de dezembro de 2014. Seguem as principais concluses da Comissao:

- conceito de atendimento ao publico: ndo se limita a atuacdo direta em balc&o fisico de
atendimento, burocrética e despersonalizada;

- conceito de atividade continua: necessidade de o servidor estar de prontiddo para
solucionar imediatamente as demandas na frente do usuério que poderd demandar o
servico a qualquer momento, inclusive em periodos noturnos; e

- interesse da instituicdo: as unidades devem justificar que abrir mao de 2 horas de jornada
do servidor e manter o atendimento durante 12 horas (ou mais) representa interesse da
UFPR; e

- necessidade de implementar o controle eletrdnico de frequéncia.

Tendo como base o entendimento da Comissao, novos pareceres sobre a flexibilizacdo
foram emitidos. Tais pareceres foram homologados pelas Resolu¢ées COUN n° 03/2016
e 06/2016, sendo: desfavoravel pela flexibilizacdo — Campus Jandaia do Sul; em analise
— Setor de Agrérias e Biologicas; e demais setores — favoravel pela flexibilizacéo.

Entretanto, conforme descrito no item 3.2.1.5 do Relatério n® 201601494 (AAC 2015 na
UFPR), esta CGU entendeu que os pareceres sobre a flexibilizacdo aprovados e
homologados pelas Resolu¢ées COUN n° 03 e 06/2016 ndo atendiam a norma.

Na ocasido, foi verificado que 70% dos Técnicos Administrativos em Educacéo (TAE)
estavam com jornada flexibilizada e os testes substantivos indicaram o ndo cumprimento
dos requisitos pela maioria dos servidores. A CGU diagnosticou como causa da
inconsisténcia a falta de detalhamento/regulamentacéo do art. 3° da Decreto n° 1.590/95
por parte da UFPR. O normativo que regulamenta o tema, a Resolugdo COUN n°56/2011,
carece de detalhamento, assim, na ocasido foram recomendados:

- Recomendacao n® 165612 — “Aperfeicoar a Resolucéo n°56/2011, detalhando conceitos
que usualmente sdo causas de erro/divergéncia de interpretacdo. Devem ser claramente
definidos conceitos de: atividade continua e atendimento ao publico; volume de servigo
necessario para caracterizar atividade continua como ordinaria; os critérios para
justificar o atendimento do interesse publico apesar da reducéo da jornada de trabalho;
entre outros;”

- Recomendacédo n® 165613 — “Revisar as concessOes concedidas tendo como base os
conceitos definidos na Resolugdo n® 56/2011, apos a sua reformulagdo”.
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Por fim, em relacdo a estas recomendacfes, o Ultimo posicionamento da UFPR, por
intermédio da PROGEPE (Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas), foi (em fev/2017):

- que compete ao Conselho Universitario a iniciativa e a decisdo quanto a implantacédo da
flexibilizacdo na UFPR, conforme art. 7° do Regimento Geral e art. 22 do Estatuto, logo,
competindo a este 6rgdo a observancia e atendimento das recomendac6es da CGU,;

- que a Resolugdo COUN n° 56/2011, que regulamenta a flexibilizacdo na UFPR, foi
pautada pelo projeto apresentado pela Comisséo designada pela Portaria n® 1.790/2011,
em sua maioria composta por Conselheiros;

- que a PROGEPE cabe cumprir as deliberacdes do Conselho Universitario; e

- que foi instaurado o Processo Administrativo n® 23075.142393/2016-25 em que 0
Conselho ira deliberar sobre as altera¢des necessarias na Resolugdo COUN n° 56/2011.

Resumidamente, foi informado que compete ao Conselho a regulamentacdo da
flexibilizacdo e que a gestdo da UFPR (Reitoria e PROGEPE) ndo possui poder
deliberativo sobre o tema e que o assunto se encontra em estudo no COUN, logo, néo ha
fatos novos em relacédo a Gltima andlise efetuada pela CGU em 2016.

A titulo informativo, seguem descrigdes de outras recomendacdes registradas no Sistema
MONITOR:

- Recomendacdo 84540 — “Fazer constar em todos os atos de concessdo ou revoga¢do
da jornada flexibilizada de horario aos setores, a aprovacdo pelo Reitor da
Universidade, consoante ao contido na parte final do art. 3° do Decreto n® 1.590/1995, e
em atendimento ao principio da legalidade”. Por se tratar de recomendacg&o de caréater
operacional, o atendimento desta fica suspensa até a regulamentacdo da Resolucdo n°
56/2011;

- Recomendacédo 11272 — “Revogar as concessdes da jornada flexibilizada de horario
feitas com base na Resolucdo COUN n° 56/2011 em setores administrativos que ndo
exigem regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a doze horas
ininterruptas, em funcdo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, para
realizacé@o de suas atividades, conforme estabelece o art. 3° do Decreto n° 1.590/1995”.
A inconsisténcia nas flexibilizacGes e a necessidade de revogacdo das concessdes vém
sendo apontadas desde 2013, porém, neste periodo ocorreu a amplia¢do, conforme
detalhado no subitem a seguir.

2) Da conjuntura global da flexibilizacdo na UFPR em 2017:

Por meio da Solicitagdo de Auditoria n® 002/2017, de 17 de janeiro de 2017, foi solicitada
a UFPR informacfes sobre a situacdo de flexibilizacdo da jornada de trabalho dos
Técnicos Administrativos em Educacéo (TAE) em janeiro de 2017. Em resposta, a UFPR,
por meio do Oficio UFPR 155/17-R, de 17 de mar¢o de 2017, apresentou informacdes
sobre 1.923 Técnicos Administrativos em Educacé&o.

Deste universo, foram excluidos da analise da flexibilizacdo pela sua néo
aplicabilidade/inviabilidade, as seguintes situacgdes:
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- 37 servidores ocupam cargos cujas respectivas leis especificas determinam jornada
inferior (ou igual) a 30 horas, tais como: técnico de radiologia; telefonista; médico;

terapeuta ocupacional; entre outros;

- 64 servidores estavam afastados de suas atividades em 2016 por motivos como: licenca
saude, licenca pos, cessao, entre outros;
- para 12 servidores ndo foram apresentadas informacoes sobre flexibilizacao da jornada;

e

- vale salientar que também ndo foram objeto de analise os servidores lotados no Hospital

de Clinicas da UFPR.

Tendo como fonte de informacdes os 1.810 TAES remanescentes, segue quadro resumo
da situacdo de flexibilizagéo:

Quadro F.1 - Flexibilizacdo da jornada de trabalho abril de 2016

Néo

Flexibilizada Flexibilizada Néo Flexibilizada - Total
Flexibilizada
Total Geral
Total

SETOR C/Fungdo | S/Funcdo C/Fungdo | S/Funcdo
Biblioteca Central 149 149 28 3 31 180
Campus Jandaia
do Sul 7 21 28 28
Campus Litoral 1 58 59 9 4 13 72
Campus Palotina 22 22 14 20 34 56
Ciéncias Agrarias 25 107 132 132
Ciéncias
Bioldgicas 31 71 102 102
Ciéncias da Salde 68 68 28 41 69 137
Ciéncias da Terra 38 38 11 14 25 63
Ciéncias Exatas 56 56 15 10 25 81
Ciéncias
Humanas 1 43 44 13 7 20 64
Ciéncias Juridicas 15 15 7 3 10 25
Ciéncias Sociais
Aplicadas 41 41 3 1 45
Educacdo 20 20 3 1 24
Gabinete do
Reitor 30 30 27 20 47 77
PRA 2 113 115 44 24 68 183
PRAE 23 23 6 6 29
PROEC 36 36 19 13 32 68
PROGEPE 2 91 93 28 12 40 133
PROGRAD 56 56 13 6 19 75
PROPLAN 27 11 38 38
PRPPG 17 17 3 2 22
SACOD 27 27 3 1 4 31
SEPT 15 15 7 1 8 23
SUINFRA 25 25 15 15 40
Setor Tecnologia 32 32 10 40 50 82
Total Geral 6 975 981 381 448 829 1810

FONTE: Planilhas ANEXAS ao Oficio UFPR 155/17-R, de 17 de mar¢o de 2017

As informac6es do quadro F.1 demonstram que:
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- 54,2% dos servidores (981 de 1810) estdo em jornada flexibilizada;

- dos 829 servidores sem jornada flexibilizada, 381 ocupam cargos em comissao, logo,
por forca de normativo interno, ndo poderiam ter a jornada flexibilizada; e

- 448 servidores sem cargo de confianga, ou 24,75% do total, ndo estdo com a jornada
flexibilizada.

Nota-se que, do grupo de servidores que podem ter sua jornada flexibilizada (isto &,
servidores sem cargos de confianca), 68,94% (981 dos 1.423) estdo atuando com jornada
reduzida, demonstrando uma generalizagdo da concesséo.

2.1) Comparativo 2016-2017:

Segue quadro comparando o indice de servidores com jornada flexibilizada por
campus/setor/pro-reitoria:

Quadro F.2 — Comparativo flexibilizagdo 2016/2017

% % % Nao % Nao
Flexibilizacao Flexibilizacio Flexibilizacio Flexibilizacao

SETOR 2016 2017 2016 2017

Biblioteca Central 84% 83% 16% 17%
Campus Jandaia do Sul 0% 0% 100% 100%
Campus Litoral 78% 82% 22% 18%
Campus Palotina 35% 39% 65% 61%
Ciéncias Agrarias 9% 0% 91% 100%
Ciéncias Bioldgicas 2% 0% 98% 100%
Ciéncias da Satde 50% 50% 50% 50%
Ciéncias da Terra 59% 60% 41% 40%
Ciéncias Exatas 68% 69% 32% 31%
Ciéncias Humanas 67% 69% 33% 31%
Ciéncias Juridicas 64% 60% 36% 40%
Ciéncias Sociais Aplicadas 85% 91% 15% 9%
Educagéo 7% 83% 23% 17%
Gabinete do Reitor 42% 39% 58% 61%
PRA 62% 63% 38% 37%
PRAE 70% 79% 30% 21%
PROEC 47% 53% 53% 47%
PROGEPE 74% 70% 26% 30%
PROGRAD 78% 75% 22% 25%
PROPLAN 0% 0% 100% 100%
PRPPG 65% 7% 35% 23%
SACOD 79% 87% 21% 13%
SEPT 59% 65% 41% 35%
SUINFRA 0% 63% 100% 38%
Tecnologia* 2% 39% 28% 61%
TOTAL 55% 54% 45% 46%

FONTE 2017: Planilhas ANEXAS ao Oficio UFPR 155/17-R, de 17 de marg¢o de 2017

FONTE 2016: Quadro F.2 — Relatério de Auditoria n® 201601494
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* - 12 servidores lotados no Setor de Tecnologia ndo apresentaram informagdes quanto a flexibilizac&o.
Assim, esta informacdo podera apresentar divergéncia, apesar de ndo representar impacto a analise
conjuntural.

As informacgdes do quadro F.2 demonstram que ndo houve alteracdo significativa no

volume de servidores com jornada flexibilizada, se mantendo o elevado indice
identificado em 2016.

2.2) Distribuicao dos servidores por turnos:
Tendo como base as informacdes apresentadas nas planilnas ANEXAS ao Oficio UFPR
155/17-R, de 17 de marco de 2017, segue quadro ilustrativo com informac6es sobre a

jornada de trabalho dos servidores com horario flexibilizado:

Quadro F.3 — Jornada de trabalho TAE com horario flexibilizado

Setor M1 M2 T1 T2 N1 Total
Biblioteca Central 56 25 38 14 13 146
Céampus Litoral 16 9 16 1 3 45
Campus Palotina 10 1 8 1 22
Ciéncias da Saude 33 2 29 64
Ciéncias da Terra 12 5 17 3 37
Ciéncias Exatas 23 10 17 3 1 54
Ciéncias Humanas 14 5 10 6 36
Ciéncias Juridicas 8 5 1 1 15
Ciéncias Sociais

Aplicadas 16 4 15 3 3 41
Educagdo 8 2 1 19
Gabinete do Reitor 13 8 29
PRA 73 8 37 118
PRAE 10 2 11 23
PROEC 15 6 14 35
PROGEPE 55 1 35 91
PROGRAD 22 7 23 52
PRPPG 8 1 8 17
SACOD 12 14 26
SEPT 5 2 4 3 1 15
SUINFRA 17 1 7 25
Tecnologia 15 2 11 2 2 32
Total 441 101 334 38 28 942*
Total (em %) 46,82% | 10,72% | 35,46% 4,03% 2,97% | 100,00%

Legenda:

M1 — servidores cuja jornada tem inicio até as 08:00 hs;

M2 — servidores cuja jornada se inicia a partir das 08:01 hs até as 11:59 hs;

T1 - servidores cuja jornada se inicia a partir das 12:00 hs até as 13:59;

T2 — servidores cuja jornada se inicia a partir das 14:00 hs até as 15:59; e

N1 — servidores cuja jornada se inicia a partir das 16:00.

* - foram objeto de anélise 942 dos 981 servidores com jornada flexibilizada. A exclusdo da anélise ocorreu
em virtude da auséncia de informacdo, porém, entende-se que as exclusdes ndo prejudicaram a anélise,
considerando a sua imaterialidade; e

FONTE: Planilhas ANEXAS ao Oficio UFPR 155/17-R, de 17 de margo de 2017.
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Também segue grafico ilustrando distribuicdo por turnos Manha (englobando as faixas
M1 e M2 do quadro anterior) e Tarde (englobando as faixas T1, T2 e N1 do quadro
anterior):

Gréfico F.1 — Proporcéao de servidores em turno matutino e vespertino:

Gabinete do Reitor
SUINFRA

PRA

PROGEPE

Ciéncias Exatas
PROEC

Total

PROGRAD
Campus Litoral
Biblioteca Central
Ciéncias da Saude
Ciéncias Juridicas
Tecnologia

PRPPG

Ciéncias Humanas
Educagdo

PRAE

Campus Palotina
Ciéncias Sociais Aplicadas
SEPT

SACOD

Ciéncias da Terra

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

B Manh3d M Tarde

As informacg6es do quadro F.3 e do Gréfico F.1 demonstram que:

- leve tendéncia a distribuicdo da jornada em turno matutino, sendo justificavel em funcédo
da predominancia das aulas neste periodo, comparado ao periodo vespertino;

- setores administrativos — Gabinete do Reitor, SUINFRA e PRA, com concentragao
elevada de servidores em turno matutino, fato este estranho a natureza das atividades
destes setores, uma vez que ndo ha fatores que levam a uma maior intensidade de
atividade de natureza continua e de atendimento ao publico neste periodo;

- pouca relevancia dos atendimentos noturnos. Mesmo considerando a jornada que se
inicia a partir das 14:00 hs (e que se encerra as 20:00 hs), os servidores alocados em
periodos que se estendem a noite (isto €, depois das 19:00 hs) representaram cerca de 7%
dos servidores com jornada flexibilizada;

- também em relacéo ao atendimento no periodo noturno (englobando os periodos T.2 e
N.1), pode-se perceber o quantitativo reduzido de servidores. Excetuando a Biblioteca e
as Ciéncias Humanas, estdo sendo alocados, no maximo, 3 servidores por periodo; e

- a baixa distribuicdo de servidores em periodo noturno indica a baixa necessidade de
servidores dedicados ao atendimento ao publico (no caso, alunos). Tomando como
exemplo o Setor de Exatas, a mesma conta com 33 servidores em periodo matutino e
apenas 4 para periodos que ultrapassam as 19:00 horas (periodo este, em tese, para
atendimento aos alunos em cursos noturnos).

3) Testes Substantivos e de observancia realizados:
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Para fins de testes substantivos foram realizadas analises documentais nos processos n°
009931/2012-47, 022097/2012-85, 050522/2012-26, 119747/2016-38 e 121263/2016-59
(da Pro Reitoria de Graduacdo — PROGRAD, da Pro Reitoria de Gestdo de Pessoas —
PROGEPE, do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, do Setor de Ciéncias Juridicas e do
Setor de Ciéncias Exatas, respectivamente).

Para fins de testes de observancia, foram realizadas visitas nos cinco setores mencionados
no paragrafo anterior, procedendo os seguintes exames: entrevista com o gestor e com
amostra de servidores; inspecdo in-loco do ambiente de trabalho; conhecimento das
rotinas de trabalho por unidade; e verificacdo da intensidade do fluxo/movimentacédo de
publico externo nas unidades.

A) Pré Reitoria de Gestao de Pessoas — PROGEPE:

A.1 Andlise do Processo n°® 23075.022097/2012-85.

O processo de flexibilizagdo de jornada de trabalho da Pro Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE) responde pelo n° 23075.022097/2012-85, aberto em 22/05/2012. O processo
se inicia com o documento intitulado “Requerimento da dire¢ao do setor/Pro-Reitor ou
gestor da unidade administrativa”, solicitando a comissdo, a analise e deliberacdo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho de seus servidores. O documento informa que o
horério de atendimento ao publico na PROGEPE ¢ das 07:00 as 19:00 e a seguinte
justificativa para a necessidade de funcionamento da unidade durante o minimo de 12
horas diarias:

“A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas atende a comunidade de servidores docentes e
técnico administrativos desta Instituicdo, além de outros 6rgaos publicos. Diante do
exposto o horario de atendimento proposto proporcionard maior eficiéncia e
oportunidade para que a comunidade amplie o contato com esta Pro-Reitoria, bem como
a melhoria da qualidade de vida para os servidores que aqui exercem suas atividades.”

E ainda, o processo trouxe um quadro com a relagdo de todos os servidores da PROGEPE,
informando sua lotagéo e escala. O quadro seguinte detalha o quantitativo de servidores
lotados em cada unidade administrativa, com jornada normal (de 40 horas semanais) ou
flexibilizada (de 30 horas semanais):

Quadro F.4 — Quantitativo de servidores da PROGEPE por Unidade e por Jornada

. . Servidores com
Servidores Servidores Jornada de 20
Unidade Administrativa com Jornada | com Jornada .. Total
horas e horario
de 40 horas de 30 horas .
especial
Gabinete (GAB) 08 06 14
GAB 06 01 07
CAS 01 04 05
GPD 01 01 02
Departamento de Administracéo de
Pessoal (DAP) 13 23 36
DIR 02 03 05
DIP 02 02 04
UEPCF 01 02 03
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URFC 01 05 06
DB 03 04 07
DN 00 04 04
DTI 01 03 04
SAM 03 00 03

Coordenadoria de Desenvolvimento de

Pessoas (CDP) 04 06 10
CDP 01 00 01
UA 01 03 04
UCAP 02 03 05

Coordenadoria de Planejamento de

Pessoal (CPP) 04 05 09
CPP 01 00 01
URP 01 03 04
Assessoria 01 00 01
UMAP 01 02 03

Coordenadoria de Atencdo Integral a

Saulde do Servidor (CAIS) 08 52 22 82
CAIS 02 00 01 03
UCSS 01 00 01 02
UAS 01 01 00 02
CASA3 01 15 12 28
CASA4 00 07 04 11
SESAO 02 18 01 21
SAPS/SIASS 01 07 03 11
URF/SIASS 00 04 00 04

Total PROGEPE 37 92 22 151

Fonte: Processo n°® 23075.022097/2012-85

Em 30 de setembro de 2015, a nova Comissdo do Conselho Universitario (COUN),
nomeada pela Portaria n® 1.986/2015, constituida para a analise dos processos relativos a
flexibilizacdo da jornada de trabalho para 30 horas semanais emitiu informativo
enderecado ao Reitor, Pro Reitores e Diretores de Setor e equivalentes, orientando para
que os processos antigos fossem reformulados, devendo ser cumpridas as formalidades
contidas nas orientagdes do respectivo documento. Apés o recebimento do informativo
pela PROGEPE, a Pré Reitora devolveu o processo a Comissdo, alegando que a
flexibilizacdo ja estaria autorizada pela Comissdo anterior, instituida pela Portaria n°
1.935/2012. Na sequéncia, a Comissdo emite novo pedido 8 PROGEPE, relativamente a
solicitacdo de informac6es sobre a flexibilizacdo da jornada na Coordenadoria de Atencgédo
Integral a Saude do Servidor (CAIS), e também informa que ndo se manifestara, uma vez
que ja tinha sido emitido parecer favoravel pela Comissdo anterior, no exercicio de 2012.
E o processo é finalizado com a homologacao, pelo Conselho Universitario, por meio da
Resolucdo n° 06/2016-COUN, do parecer favoravel a flexibilizacdo pela PROGEPE, em
que pese a Comissdao a que esta Resolucdo se refere (a formada pela Portaria n°
1.986/2015) ndo ter apreciado de fato a matéria em voga.

A.2 Visita in loco realizada na PROGEPE

Durante a inspecéo realizada nas Unidades da PROGEPE em 22/06/2016, na parte da
tarde, verificou-se que as atividades desenvolvidas ocorrem por meio de demandas
autuadas no protocolo (Central de Atendimento ao Servidor) ou recebidas, via malote,
dos demais setores da UFPR e Hospital de Clinicas (Diviséo de Expediente). As respostas
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sdo agendadas no protocolo ou enviadas por meio dos processos ao setor demandante.
Assim, para fazer frente a essas atividades, a PROGEPE possui em sua estrutura
organizacional uma “Central de Atendimento ao Servidor” e uma ‘“Divisdo de
Expediente”.

A “Central de Atendimento ao Servidor”, localizada na entrada do andar térreo do edificio
da PROGEPE (sito a Rua Dr. Faivre, 590 — Curitiba/PR), tem como atribuicdes atender
“a demanda relacionada a expedicdo de documentos e prestacdo de informacdes ao
publico”  (http://www.progepe.ufpr.br/progepe/?page_id=124). E a unidade da
PROGEPE responsavel pelo protocolo e também por todos os atendimentos demandados
pelos servidores ativos, aposentados e pensionistas.

Compete a Unidade o atendimento direto aos demandantes mediante esclarecimentos,
orientacOes e também solucdo as questdes apresentadas. O encaminhamento as demais
Unidades somente é realizado caso persistam ddvidas insanaveis no atendimento. A outra
modalidade de atendimento, no ambito da “Central de Atendimento ao Servidor”, ocorre
por meio da autuacdo da demanda, quando envolve a emissdo de documentos (certiddes,
declaracGes, etc.) que nao possam ser fornecidos pela Central. Neste caso, 0 processo €
formalizado para envio ao setor competente e a resposta agendada pela propria Unidade
de Atendimento.

A “Divisao de Expediente” tem como principal atividade o recebimento ¢ envio de
malotes oriundos dos diversos setores da UFPR. Os processos e demandas recebidos sao
encaminhados para atendimento pelos setores competentes da PROGEPE. Da mesma
forma, uma vez concluidos, retornam aquela divisdo para serem devolvidos aos
signatarios, concluindo assim os atendimentos.

A “Secretaria Administrativa”, outra unidade da PROGEPE, tem como atribui¢cao
institucional, “Secretariar as atividades e agendas da Dire¢do do DAP, controlar a
entrada e saida de processos no ambito do DAP, dar orientacdo e atendimento a
comunidade interna e externa.” (informagoes obtidas no site da UFPR -
http://www.progepe.ufpr.br/progepe/?page_id=122). O DAP é o Departamento de
Administracdo de Pessoal. Segundo informacdes obtidas no local, a secretaria realiza
varias atividades entre as quais o atendimento preliminar de todas as demandas de atuacao
do DAP, prestando informagdes por e-mail, telefone e presencial. Durante a visita
observou-se um volume consideravel de trabalho, porém nenhum atendimento ao publico.

A “Divisdao de Expediente” nao realiza atividade de atendimento ao publico, sendo que
suas fungdes se restringem ao recebimento e envio de malotes, bem como a distribuigéo
dos respectivos documentos aos demais setores da PROGEPE. A “Secretaria
Administrativa” do DAP, por sua vez, considerando as suas atribui¢des institucionais,
igualmente ndo realiza atendimento continuo ao puablico, cingindo-se a atendimentos
presenciais esporadicos, somente quando encaminhados pela Central de Atendimento ao
Servidor.

Nesse contexto, com exce¢do das Unidades vinculadas a Coordenadoria de Atencédo
Integral & Saude do Servidor (CAIS), conclui-se que a “Central de Atendimento ao
Publico” é o tnico setor da PROGEPE que de fato exerce atividade continua de
atendimento ao publico, sendo que os demais setores atuam em demandas protocoladas
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ou recebidas via malote, cujas respostas sdo previamente agendadas e entregues pela
Central de Atendimento.

Portanto, no ambito da PROGEPE, a excecdo da Central de Atendimento ao Servidor e
do CAIS, ndo se vislumbrou a existéncia de atividades que demandem o atendimento
continuo ou em periodo noturno que justifique a flexibilizacdo da jornada de trabalho —
30 horas semanais, conforme vem ocorrendo de forma generalizada. Ressalte-se que a
Central de Atendimento é operacionalizada unicamente por funcionarios terceirizados.

A.3 Consideracdes sobre a flexibilizacdo na PROGEPE:
A.3.1 Generalizacdo da Concessdo de Flexibilizagéo da Jornada.

Conforme consignado no processo de flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores
técnicos administrativos, observou-se que todos servidores que ndo possuem algum tipo
de comissionamento estdo com sua jornada de trabalho flexibilizada. Tal situagdo denota
uma generalizacdo da concessdo da flexibilizagdo, incompativel com o entendimento
restritivo de atendimento.

A.3.2 Entendimento de que a Jornada Flexibilizada seria tratada como um beneficio e ndo
como uma exigéncia do servico, conforme disposto no Decreto n® 1590/95.

No documento intitulado “Requerimento da Direg¢do do Setor/Pro-Reitor ou Gestor da
Unidade Administrativa”, a Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas fornece a seguinte
justificativa para a necessidade de funcionamento da unidade em periodo de 12 horas
ininterruptas:

“A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas atende a comunidade de servidores docentes e
técnico-administrativos desta Instituicdo, além de outros 6rgdos publicos. Diante do
exposto, o horario de atendimento proposto proporcionara maior eficiéncia e
oportunidade para que a comunidade amplie o contato com esta Pro-Reitoria, bem como
a melhoria da gualidade de vida para os servidores gue aqui exercem suas atividades.

(grifo nosso)”

Depreende-se do trecho destacado, somado a depoimentos de gestores e servidores
quando das visitas in loco, que a concessdo generalizada da jornada de 30 horas semanais
se originou de uma demanda dos servidores, intermediada por meio de seu sindicato, do
que da real necessidade de melhoria do atendimento ao puablico universitario, como
exigéncia do servigo.

A.3.3 Auséncia das formalidades requeridas pela nova Comissdo do Conselho
Universitario (COUN), que tratou do tema Flexibilizacdo da Jornada.

Como j& exposto anteriormente, 0 processo que deu origem a flexibilizagdo da jornada de
trabalho na PROGEPE ndo conteve as exigéncias da Comissdo do COUN, a exemplo da
justificativa individual, por cada Unidade Administrativa da PROGEPE, da motivacao
para a extensdo do horario de atendimento para 12 horas ininterruptas, apreciacao, pelo
Gabinete do Reitor, do mesmo processo, e apreciacdo pela propria Comissdo do COUN,
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diferentemente do que ocorreu em outros processos, a exemplo do processo que tratou do
mesmo assunto no Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas.

A.3.4 Constatacao da desnecessidade da aplicacao de jornada flexibilizada nas atividades
administrativas exercidas no prédio da PROGEPE.

Conforme jéa relatado anteriormente, foi constatado que as atividades de atendimento no
prédio da PROGEPE, sito a Rua Dr. Faivre n°® 590, possuem o respaldo de dois
expedientes quanto as demandas que ali chegam pelo seu pablico alvo: a) uma central de
atendimento operacionalizada por funcionarios terceirizados; e b) um setor de protocolo
de malotes com documentos a serem analisados pelos servidores do setor. Tal situacéo é
a evidéncia cabal de que nas diversas areas administrativas da PROGEPE a flexibiliza¢do
da jornada € totalmente desnecesséria e ndo respaldada pela norma de regéncia, pois ndo
ha o atendimento direto, imediato e continuo ao publico demandante.

B) Setor de Ciéncias Exatas:

B.1 Analise do Processo n° 23075.121263/2016-59.

O processo de flexibilizacdo da jornada de trabalho do Setor de Ciéncias Exatas responde
pelo n® 23075.121263/2016-59, aberto em 07 de marco de 2016. Inicialmente foi
formulada a proposta para a flexibilizacdo de jornada no Setor, por meio de seu diretor,
na qual apresentou a justificativa para a proposta de flexibilizacdo, da qual se destacam
as atuacOes dos servidores técnico administrativos, por meio de:

“1) Atividades prioritariamente administrativas que atendem as coordenagoes e chefias,
i) Atividades de apoio direto ao ensino de graduacgéo;

iii) Atividades de pesquisa ou apoio a pesquisa cientifica.”

Em seguida, na mesma proposta, foram elencadas vinte Unidades Administrativas que
compdem o Setor de Ciéncias Exatas. Destas vinte Unidades, foi relatado que 13
cumpriam 0s requisitos dispostos no Decreto n° 1590/95 e sete Unidades néo
apresentavam 0s requisitos previstos na citada norma.

O processo segue trazendo as escalas daquelas Unidades Administrativas aptas a terem
seus servidores com jornada flexibilizada para 30 horas semanais, sendo que das 13
Unidades, quatro delas teriam atendimentos compartilhados: a Coordenacéo do Curso de
Matematica compartilharia local e servidores com a Coordenacdo do Curso de
Matematica Industrial e a Coordenacdo do Curso de Ciéncia da Computacdo
compartilharia local e servidores com a Coordenacdo do Curso de Informatica Biomédica,
tornando-se 11 locais considerando-se os atendimentos compartilhados. Analisando-se
individualmente cada Unidade Administrativa tem-se:

Quadro F.5 — Horéarios de atendimento ao publico e distribuicdo de servidores das
Unidades que tiveram autorizada a flexibilizac@o de jornada — Setor de Ciéncias Exatas

L. . Servidores 40 horas
. . . Horario de Servidores Total
Unidade Administrativa . Com | Sem )
Atendimento 30 horas G G Total | Servidores
Gabinete da Direcdo do Setor 07:00-19:00 04 05 - 05 09
Departamento de Matematica 08:00-20:00 01 01 - 01 02
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Coordenagdo do Curso de
Matematica/Coordenacédo do Curso

de Matemética Industrial 10:30-22:30 02 - - 00 02
Departamento de Quimica 07:00-23:00 20 01 02 03 23
Coordenagdo do Curso de Quimica 09:00-21:00 02 - - 00 02
Departamento de Fisica 07:00-19:30 07 01 02 03 10
Coordenagdo do Curso de Fisica 09:30-21:30 02 - - 00 02
Departamento de Informatica 07:00-22:30 07 - - 00 07

Coordenacdo do Curso de Ciéncia
da Computacdo/Coordenacdo do

Curso de Informatica Biomédica 07:00-19:00 02 - - 00 02

Coordenacdo do Programa de Pés-

Graduacdo em Informatica 07:00-19:00 02 - - 00 02

Departamento de Estatistica 07:00-19:00 02 01 - 01 03
Totais 51 09 04 13 64

Fonte: Processo n° 23075.121263/2016-59

Posteriormente, a Administracdo do Setor enviou o processo para a Comissao para analise
e deliberacdo da jornada dos servidores técnico-administrativos do Conselho
Universitario (COUN), que analisou o pedido e solicitou ao Setor sua manifestacdo sobre
inconformidades nos pedidos de trés Unidades: Departamento de Matematica (pela escala
de seus servidores, 0 periodo das 12:00 as 13:00 ficaria a descoberto, descaracterizando
as 12 horas ininterruptas), Departamento de Quimica (com poucos servidores no horario
noturno — 03 dos 20 servidores) e Coordenacgdo do Curso de Quimica (divergéncia entre
o0 horério de funcionamento, das 07:00 as 19:00 e escala de servidores, das 09:00 as
21:00).

Entdo, o setor justificou as incoeréncias dos dois Ultimos, e quanto ao Departamento de
Matematica, solicitou sua exclusdo dentre as Unidades Administrativas que teriam sua
jornada flexibilizada, restando 10 Unidades. Isto posto, em 24/03/2016, a Comiss&o do
COUN, mediante andlise das justificativas apresentadas, emitiu parecer favoravel a
flexibilizac&o de jornada para aquelas 10 Unidades.

B.2 Visita in loco realizada no Setor de Ciéncias Exatas.

Em 11 de outubro de 2016 foi realizada visita in loco no Setor de Ciéncias Exatas, nos
periodos da manhd e tarde, no qual se observou o funcionamento das respectivas
Unidades Administrativas, mais especificamente, quanto as atividades de atendimento ao
publico. Relativamente a divisdo das atividades do setor, pode ser observada a existéncia
de sete unidades vinculadas, que agregam as seguintes unidades administrativas:

1. Gabinete da Dire¢édo do Setor:
- Secretaria;
- Laboratorio de Informatica; e
- Secdo de Controle e Execucdo Orcamentaria.

2. Cursos de Informatica Biomédica e Ciéncia da Computacéo:
- Coordenacéo do Curso de Bacharelado em Informatica Biomédica;
- Departamento de Informatica; e
- Programa de P6s Graduacao em Informatica.

3. Curso de Expressao Gréfica:
- Coordenacéo do Curso de Bacharelado em Expressao Grafica; e
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- Departamento de Expressdo Grafica.

4. Curso de Quimica:
- Coordenacéo do Curso de Quimica;
- Departamento de Quimica; e
- Programa de P6s Graduagdo em Quimica.

5. Curso de Fisica:
- Coordenacéo do Curso de Fisica;
- Departamento de Fisica; e
- Programa de P6s Graduacdo em Fisica.

6. Curso de Estatistica:
- Coordenacéo do Curso de Estatistica; e
- Departamento de Estatistica.

7. Curso de Matematica:
- Coordenacédo do Curso de Matematica;
- Coordenacéo do Curso de Matematica Industrial;
- Departamento de Matematica;
- Programa de P6s Graduacdo em Matematica Aplicada; e
- Programa de P6s Graduacao em Educacdo em Ciéncia e Matematica.

Os Cursos ofertados pelo Setor de Ciéncias Exatas funcionam nos seguintes turnos:

Quadro F.6 — Turnos de aula dos cursos ofertados — Setor de Ciéncias Exatas

Cursos Turno(s)
Graduagéo:

Ciéncia da Computacéo Tarde / Noite
Estatistica Noite
Expresséo Grafica ndo informado
Fisica Manha / Noite?
Informatica Biomédica Tarde / Noite
Matemética Tarde / Noite
Matemética Industrial Tarde
Quimica Manha / Tarde
P6s Graduacao:

Educacdo em Ciéncias e Matematica ndo informado
Engenharia e Ciéncia dos Materiais — PIPE? -

Fisica Manha / Tarde
Informatica Tarde / Noite3
Matematica Aplicada M/T/N*
Métodos Numéricos em Engenharia® -
Quimica M/T/N>

1 Manha — Bacharelado em Fisica e Noite — Licenciatura em Fisica.

2 Cursos criados de forma conjunta com o Setor de Tecnologia, sob sua responsabilidade
administrativa

3 Com base na grade horaria das disciplinas do segundo semestre informadas no sitio
eletrénico: http://www.prppg.ufpr.br/ppginformatica/index.php/alunos-e-
egressos/matriculas/turmas-ofertadas/

4 Com base na grade horéria das disciplinas do segundo semestre informadas no sitio
eletrénico: http://www.mat.ufpr.br/ppgma/programa/disciplinas.html

5 Com base na grade horaria das disciplinas do segundo semestre informadas no sitio
eletrdnico: http://www.prppg.ufpr.br/ppgquimica/disciplinas/todas-as-disciplinas/
Fonte: sitio eletrdnico do Setor de Ciéncias Exatas: http://www.exatas.ufpr.br/portal/

Dinheiro publico é da sua conta \\D\‘:/
www.portaldatransparencia.gov.br

91


http://www.portaldatransparencia.gov.br/
http://www.prppg.ufpr.br/ppginformatica/index.php/alunos-e-egressos/matriculas/turmas-ofertadas/
http://www.prppg.ufpr.br/ppginformatica/index.php/alunos-e-egressos/matriculas/turmas-ofertadas/
http://www.mat.ufpr.br/ppgma/programa/disciplinas.html
http://www.prppg.ufpr.br/ppgquimica/disciplinas/todas-as-disciplinas/
http://www.exatas.ufpr.br/portal/

B.3) Consideracdes sobre a flexibilizagcdo no Setor de Exatas:
B.3.1 Generalizagdo da Concesséo de Flexibilizagdo da Jornada.

No Setor de Ciéncias Exatas observou-se que dos 55 servidores que ndo possuem funcao
gratificada (FG), 51 servidores tiveram sua jornada flexibilizada, e somente quatro
permaneceram com a carga horéria de 40 horas semanais. Tal situacdo denota uma
generalizacdo da concessao da flexibiliza¢do, incompativel com o entendimento restritivo
de atendimento, uma vez que ndo é razoavel ter-se 92% dos servidores tendo como
“atendimento” sua principal fun¢do na UFPR.

B.3.2 Entendimento de que a Jornada Flexibilizada seria tratada como um beneficio e ndo
como uma exigéncia do servico, conforme disposto no Decreto n® 1590/95.

Tomando como base informacdo constante do Processo de flexibilizacdo da jornada,
verificou-se que seis servidores do Setor de Ciéncias exatas pediram exoneracao de suas
funces gratificadas para poderem ter suas jornadas reduzidas. Ou seja, 0 que deveria ser
uma exigéncia do servico, passou a ser um direito de opcao, similar a um beneficio
concedido aos servidores que assim desejassem.

B.3.3 Funcionamento de cursos em apenas um periodo, ndo justificando o atendimento
estendido a 12 horas ininterruptas.

O curso de Estatistica da UFPR tem suas aulas ministradas apenas no periodo da noite. E
ainda, os cursos vinculados a area de Informatica — graduacao em Ciéncia da Computacéao
e Informatica Biomédica e pos graduagdo em Informatica, possuem aulas ministradas nos
periodos da Tarde e Noite e as respectivas Coordenacdes e Departamento iniciam seu
expediente no periodo da manhd. Em todos esses casos entende-se desnecessaria a
extensdo dos horéarios de atendimento, podendo 0s mesmos serem supridos em oito horas,
sendo quatro pela parte da tarde e quatro a noite, com uma hora de intervalo.

B.3.4 Atendimento no Departamento de Informatica realizado por quatro servidores e trés
funcionarios terceirizados, ndo havendo necessidade de flexibilizacdo de jornada para a
realizacdo do atendimento do horario estendido.

De acordo com o processo de flexibilizacdo de jornada de trabalho do Setor de Ciéncias
Exatas, o Departamento de Informaética tem seu horario de funcionamento das 7:00 as
22:30. Foi observado, em visita ao local, que o Departamento conta com quatro servidores
e trés funcionarios terceirizados para a realizacdo do atendimento ao publico.
Considerando o nimero de agentes realizando o atendimento, mesmo para um periodo de
atendimento de 17 horas e meia, poderiam ser feitas escalas com os servidores realizando
jornada de oito horas diarias, com intervalo, de modo que o atendimento fosse
ininterrupto. O quadro a seguir ilustra como poderiam ser escalonados os servidores e
funcionarios que atuam no atendimento do departamento:

Quadro F.7 - Exemplo de escala de horarios — servidores/terceirizados do Departamento
de Informética

Servidor Horario
Servidor 1 07:00-11:00 e 12:00-16:00
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Funcionario1 | 08:00-12:00 e 13:00-17:00
Servidor 2 09:00-13:00 e 14:00-18:00
Funcionario 2 | 10:00-14:00 e 15:00-19:00
Servidor 3 11:00-15:00 e 16:00-20:00
Funcionario 3 | 12:30-16:30 e 17:30-21:30
Servidor 4 13:30-17:30 e 18:30-22:30

O quadro acima serve apenas para ilustrar a possibilidade de se manter a jornada de 40
horas semanais estendendo-se o horério de atendimento, ndo havendo a necessidade de a
administracdo dispor de 02 horas diarias de seu servidor para tanto.

B.3.5 Auséncia de motivacdo para atendimento diferenciado nos Departamentos,
Coordenacdes e Programas de P6s Graduacao dos Cursos.

Outro fato a ser ressaltado na analise das flexibilizacGes generalizadas dos Cursos da area
de Ciéncias Exatas é a necessidade de atendimentos diferenciados para Departamentos,
Coordenacdes e Programas de Pdés Graduagdo. Sabendo-se que um dos principios
basilares da Administracdo Publica é o da Eficiéncia, entendida como a otimizacdo dos
recursos disponiveis para se obter um fim especifico em uma determinada acdo, nao
haveria por que o atendimento ao publico desse conjunto (Departamento, Coordenacgéo e
Programa de P6s Graduagdo) ndo ser realizado por servidores em comum. Deve fazer
parte do conhecimento de um servidor da carreira administrativa da UFPR as rotinas
demandadas pelo publico alvo e a destinagdo dessas demandas aos setores/responsaveis
especificos.

B.3.6 Auséncia da necessidade de atendimento ininterrupto de 12 horas pelos técnicos de
laboratério dos departamentos de Quimica e Fisica.

Os departamentos de Quimica e Fisica possuem laboratdrios de ensino que abrigam as
aulas especificas e cada qual com dois técnicos de laboratorio, responsaveis pela
organizacao, manutencdo e auxilio a preparacdo das aulas ministradas nos respectivos
laboratorios.

Especificamente o departamento de Quimica possui oito laboratérios e 16 técnicos de
laboratdrio, em tese, dois técnicos por unidade. Dos 16 técnicos, um esta afastado para
cursar doutorado, dois estdo cumprindo jornada parcial de 20 horas semanais para cursar
mestrado, dois estdo cumprindo jornada de 40 horas semanais e 11 possuem jornada
flexibilizada. Porém, a motivacdo para o cumprimento da jornada flexibilizada ndo possui
guarida uma vez que nenhum dos doze laboratérios ficam abertos por doze horas
ininterruptas. O departamento de Quimica forneceu dois mapas de ocupacao semanal de
seus laboratoérios, um do primeiro semestre de 2016 e outro do segundo semestre de 2016.
Foram verificados os seguintes percentuais de utilizacdo por laboratério:

Quadro F.8 — Percentuais de utilizacao por laboratério — Departamento de Quimica

Primeiro Semestre
Laboratério Manh&* Tarde* Noite* Geral*
Quimica Geral 100% 70% 30% 66,67%
Quimica Inorgéanica 0% 0% 20% 6,67%
Quimica Orgéanica | 80% 40% 0% 40%
Quimica Organica Il 60% 20% 20% 33,33%
Analise Qualitativa 50% 20% 30% 33,33%
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Analise Quantitativa 80% 60% 20% 53,33%
Labinho - - - -
Fisico-Quimica 90% 70% 10% 56,67%
Segundo Semestre

Laboratério Manha* Tarde* Noite* Geral*
Quimica Geral 40% 80% 40% 53,33%
Quimica Inorgéanica 20% 60% 0% 26,67%
Quimica Organica | 80% 40% 0% 40%
Quimica Organica Il 60% 40% 20% 40%
Analise Qualitativa 30% 40% 20% 30%
Anaélise Quantitativa 100% 100% 0% 66,67%
Labinho 20% 0% 0% 6,67%
Fisico-Quimica 60% 100% 20% 60%

* Considerando a média de ocupacdo de Segunda a Sexta feira.
Fonte: Mapa de ocupacéo dos laboratérios do Departamento de Quimica

Os documentos foram fornecidos pelo Departamento de Quimica, e continham os mapas
de ocupacdo de cada laboratério, de segunda a sexta-feira, agenda semestral de 2016,
considerando-se os periodos da manha (07:30 — 11:30), tarde (13:30 — 17:30) e noite
(19:00 — 21:00). Depreende-se da analise da referida documentacédo que os 11 técnicos de
laboratdrio que tem seu horério flexibilizado ndo encontram suporte na legislagdo, uma
vez que ndo ha a necessidade de atendimento ininterrupto uma vez que:

- a ocupacao por aulas ministradas nos laboratérios ndo € integral, variando em medida
temporal, de 6,67% a 66,67% do tempo, considerando os horéarios relatados supra, para
o0s periodos da manhg, tarde e noite; e

- existem intervalos de ocupacdo que podem perfeitamente coincidir com os intervalos
para a refei¢éo dos técnicos de laboratorio (das 11:30 as 13:30 e das 17:30 as 19:00) numa
jornada de 40 horas semanais ou oito horas com intervalo para descanso.

No departamento de Fisica, existem oito técnicos de laboratorio de area, sendo que um
cumpre jornada de 40 horas e sete tém seu horario flexibilizado para 30 horas. Sete
técnicos estdo divididos em quatro laboratérios: Laboratério Experimental | (trés),
Laboratdrio Experimental 11 (dois), Laboratério de Mecanica (um) e Laboratério de Raio
X (um). E o ultimo técnico estd alocado em um projeto intitulado Fibra (Fisica Brincando
e Aprendendo). A exemplo dos laboratorios de Quimica, os responsaveis afirmaram que
0S mesmos ndo possuem aulas em tempo integral e existem intervalos entre as aulas
(manhé-tarde e tarde-noite). Nao foram disponibilizados os mapas de ocupacdo e 0s
mesmos ndo constam no sitio eletrébnico da UFPR, portanto, diferentemente do
departamento de Quimica, ndo foi possivel aferir o percentual de ocupacéo dos mesmos.
Ainda assim, verifica-se situacdo semelhante nos dois departamentos (Quimica e Fisica),
n&o havendo a justificativa para o atendimento ininterrupto de 12 horas.

B.3.7 Levantamento da real necessidade de flexibilizacao de horario no Setor de Ciéncias
Exatas, considerando o quantitativo de servidores observados quando da visita in loco
realizada no dia 11/10/2016:

Quadro F.9 — Comparativo entre os servidores realizando 30 horas e a real necessidade
de servidores de 30 horas no Setor de Ciéncias Exatas.

Apoio do Setor de Exatas / . . Quantidade de
~ Quantidade de servidores .

Coordenacéo / Departamento / ern 30 horas* servidores

Programa de P6s Graduacao necessaria
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Apoio ao Setor de Ciéncias Exatas 03 02
Estatistica 01 00
Expressao Grafica 00 00
Fisica 10 02
Informatica 10 02
Matematica 04 02
Quimica 19 02
Total 47 10

* Nao considerando os servidores com jornada flexibilizada que estavam licenciados na data da visita
Verifica-se, pelo levantamento do quadro acima, que a UFPR estd abrindo méao de 74

horas diarias da forca de trabalho de seus servidores (37 servidores x 02 horas) de maneira
desnecesséria, somente no Setor de Ciéncias Exatas.

C) Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas:

C.1 Anélise do Processo n° 23075.050522/2012-26.

Historico 2012 — 2015.

O processo de flexibilizacdo da jornada de trabalho do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas responde pelo n° 23075.050522/2012-26, aberto em 20/12/2012. Inicialmente,
foi observado que cada Unidade Administrativa do Setor, por meio de seu dirigente,
preencheu um documento intitulado “Requerimento da dire¢do do setor/Pro-Reitor ou
gestor da unidade administrativa”, solicitando a comissdo, a andlise e deliberacdo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho de seus servidores. Tal documento continha
informacdes como horario de atendimento ao publico, justificativa para a necessidade de
funcionamento da unidade durante ao menos 12 horas diérias ou trabalho noturno e
parecer/avaliacdo da Comissao.

Foram verificadas as manifestacfes das seguintes Unidades Administrativas:

Quadro F.10 — Horarios de atendimento ao publico — Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas

Unidade Administrativa Horario de Ate_ndmento ao Turnos de
Publico Aula

Direcdo do Setor 08:00 as 22:00 -

- 07:00 as 11:00, 12:00 as 16:00 .
Departamento de Contabilidade e 16:30 s 2230 Noite
Departamento de Economia 07:15 as 21:00 Manh&/Noite
Departamento de Administracdo gifgg*as 12:00e 17:00 as Manhé&/Noite
Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacéo 07:15 as 19:15 Manh&
Coordenagdo do Curso de Gestdo de Informacédo 07:00 as 19:00 Manh&
Coordenagdo do Curso de Ciéncias Econémicas 08:00 as 12:00 e 13:00 as 21:00 | Manha/Noite
Coordenagdo do Curso de Ciéncias Contabeis 07:00 as 21:00 Noite
Coordenagdo do Curso de Administragéo 08:00 as 14:00 e 15:00 as 21:00 | Manha/Noite
Progr:amg de P6s Graduagdo em Desenvolvimento 08:00 &s 12:00 & 13:00 3s 17:00 | Diurno
Econdmico
Programa de P6s Graduagdo em Administragdo 07:00 as 19:00 Diurno
Programa.de Pos Graduey;ao em Ciéncia, Gestéo e 07:00 s 19:00 Diurno
Tecnologia da Informacgéo
Programa de P6s Graduacdo em Politicas Publicas 12:30 as 18:30 Diurno
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| Programa de Mestrado em Contabilidade | 07:00 as 19:00 Diurno

*Sabados das 08:00 as 12:00
Fonte: Processo n° 23075.050522/2012-26 da UFPR

Ressalte-se que, em 2015, o processo autorizativo de flexibilizagdo da jornada de trabalho
foi revisado. Porém, nesse interim, entre 2012 e 2015, observou-se que a maioria dos
servidores praticou a jornada de 6 horas diédrias / 30 horas semanais, conforme se
depreende das escalas dos servidores inseridos no processo, a despeito das seguintes
irregularidades quanto ao ato concessivo:

C.1.1 Entendimento, por parte do setor, de que a flexibilizagao pressupunha “12 horas de
atendimento ao publico” ¢ ndo “12 horas ininterruptas de atendimento ao publico”,
conforme previsto no Decreto n® 1590/1995.

O documento intitulado “Requerimento da dire¢do do setor/Pro-Reitor ou gestor da
unidade administrativa”, produzido pela UFPR, contém o seguinte excerto: “ ... haja vista
que a jornada requerida atende aos requisitos para atendimento ao publico por no
minimo 12 horas didrias ou trabalho no periodo noturno ...”. Em verdade, ndo bastava
gue a Unidade Administrativa atendesse ao publico durante 12 horas, mas que fossem
também ininterruptas. Verificou-se que algumas Unidades Administrativas levaram em
consideracdo essa interpretacdo equivocada do Decreto para formalizar o requerimento
de flexibilizaco.

C.1.2 Horérios de atendimento incompativeis com a flexibilizacao.

Da andlise do Quadro 1 acima verifica-se que o0s seguintes setores ndo perfaziam um
horéario de atendimento de 12 horas ininterruptas em funcdo de atendimento ao publico
ou trabalho em periodo noturno, mas ainda assim possuiam servidores com jornada

flexibilizada:

Quadro F.11 — Unidades Administrativas que ndo perfazem 12 horas ininterruptas

Unidades Administrativas Horario de Atendimento ao Publico

07:00 as 11:00, 12:00 as 16:00

Departamento de Contabilidade e 16:30 s 2230

Departamento de Administragdo 08:00 as 12:00 e 17:00 as 21:00*
Coordenagdo do Curso de Ciéncias Econémicas 08:00 as 12:00 e 13:00 as 21:00
Coordenagdo do Curso de Administragédo 08:00 as 14:00 e 15:00 as 21:00
Programa de P6s Graduagdo em Desenvolvimento Econdmico | 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
Programa de P6s Graduagdo em Politicas Publicas 12:30 &s 18:30

*Sabados das 08:00 as 12:00
Fonte: Processo n° 23075.050522/2012-26 da UFPR

C.1.3 Justificativas dadas pelos responsaveis das Unidades Administrativas no processo
incompativeis com a necessidade de extensdo do horéario de atendimento.

Da anélise dos pedidos realizados pelos responsaveis pelas Unidades Administrativas,
por meio do preenchimento do formuléario proprio, observaram-se justificativas
totalmente incompativeis com a necessidade de extensdo do horario de atendimento,
sendo algumas inclusive antagbnicas a essa extensdo de horario, conforme a seguir
reproduzido:
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a) O Chefe de Departamento do Curso de Ciéncias Contabeis, Prof. J. C. S., apresentou a
seguinte justificativa:

“O curso de Ciéncias Contdbeis é ofertado no periodo noturno”. Se 0 curso é oferecido
em apenas um periodo, esse fato ndo justifica a necessidade de atendimento ao publico
por 12 horas ininterruptas.

b) A chefe do Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacao, Prof2. L. L. B. K,
registrou o seguinte comentario no campo justificativa:

“Este horario [07:15 as 19:15] extrapola as necessidades do Departamento, tanto para
as atividades administrativas como p/ atendimento a comunidade. No mé&ximo seria
necessario até as 18 h”.

¢) A Coordenadora do Curso de Gestéo da Informacéo, Prof®. H. F. N. S., apresentou a
seguinte justificativa:

“A coordenag¢do do curso de Gestdo da Informagdo acredita ser necessario o
atendimento, em tempo integral, a comunidade interna e externa a UFPR.”

d) O Coordenador do Curso de Ciéncias Contébeis, Prof. L. M. S., apresentou a seguinte
justificativa:

“O curso é oferecido exclusivamente no periodo noturno”. Justificativa idéntica ao do
Chefe de Departamento do Curso de Ciéncias Contabeis.

e) O Coordenador do Programa de P6s Graduacdo em Desenvolvimento Econémico,
Prof. F. M. C., apresentou justificativa para ndo se flexibilizar o horario de atendimento
ao publico, (que atualmente era das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00):

“No horario entre 17 horas e 20 horas a entrega de documentacéo e informacao pode
ser feita no escaninho do Coordenador do PPGDE no Departamento de Economia.”

f) A Coordenadora do Programa de P6s Graduacdo em Administracdo, Profé. A. M. M.
T., apresentou a seguinte justificativa:

“As aulas dos cursos de mestrado e de doutorado ocorrem nos turnos da manhd e da
tarde. Também ocorre atendimento ao publico neste periodo.” Se as aulas ocorrem nos
periodos da manhd e tarde, com o respectivo atendimento nesse periodo, entende-se ndo
haver necessidade de flexibilizacdo, uma vez que os servidores podem prestar
perfeitamente atendimento durante quatro horas pela manha, e quatro horas pela parte da
tarde, com o respectivo horario do almogo.

g) O Coordenador do Curso de Pds Graduacdo em Politicas Publicas, Prof. L. A. E.,
registrou o seguinte comentario no campo justificativa.

“No presente momento a secretaria do programa conta com 1 técnico administrativo,
sem fung¢do gratificada.” O atendimento ao publico é realizado por este técnico

Dinheiro publico é da sua conta \\‘;,,
www.portaldatransparencia.gov.br

97


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

administrativo das 12:30 as 18:30 (6 horas), ou seja, foi flexibilizado o horario para um
atendimento de apenas 6 horas em flagrante inobservancia ao Decreto n°® 1590/1995

C.1.4 Auséncia, nos requerimentos para a flexibilizacéo, da indicacao de quais servidores
fariam o atendimento ao publico, generalizando-se o entendimento de que todos o0s
servidores fariam esse atendimento.

Observa-se, do processo em analise, que com a excecdo dos servidores detentores de
funcBes gratificadas, todos os outros servidores obtiveram a flexibilizacdo de horério.
Entende-se que tal situacdo se mostra pouco razoavel, uma vez que todas as Unidades
Administrativas mesclam atividades de atendimento com atividades de cunho
burocratico, como por exemplo analise de documentos, preenchimento de sistemas,
confeccdo de documentos, expedientes internos, etc.

Dada a observacao nas visitas in loco realizadas no setor, observa-se que a atividade de
atendimento esta longe de ser a predominante, pela pouca demanda observada,
excetuados periodos especificos do ano em que pode ocorrer 0 aumento da demanda por
atendimento. Somado a isso, 0 processo em anéalise ndo colaciona nenhum dado ou estudo
de mensuracao do atendimento para que se justifique um horario ampliado.

C.1.5 Auséncia em todos os requerimentos para flexibilizagéo, do parecer e avaliagdo da
Comissao de Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho.

Durante o periodo de abertura do processo de flexibilizacdo da jornada de trabalho dos
técnicos administrativos do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, no exercicio de 2012,
até o momento de sua revisao, no exercicio de 2015, houve a pratica de reducéo da jornada
de trabalho da totalidade dos servidores ndo comissionados, Unica e exclusivamente
baseada em solicitacfes das Unidades Administrativas, solicitacBes essas eivadas de
diversos vicios, conforme supra relatado, sem o competente parecer e avaliacdo da
Comissao nomeada para tanto.

C.1.6 Funcionamento de cursos em apenas um periodo, ndo justificando o atendimento
estendido a 12 horas ininterruptas.

Verifica-se que tanto as aulas dos cursos de graduacao de Ciéncia e Gestdo da Informacéo
como o de Ciéncias Contébeis sdo ministradas em um Unico periodo, manha e noite
respectivamente. Assim como a maior parte dos cursos de p6s-graduacdo, que nao tem
aulas ministradas a noite, além de possuirem quantitativo baixissimo de alunos, o que
implicaria baixa demanda por atendimento. Em todos esses casos entende-se
desnecessaria a extensdo dos horarios de atendimento.

A partir do exercicio de 2015.

Em 30 de setembro de 2015, a Comissdo instituida para a analise dos processos de
flexibilizacdo da jornada de trabalho emitiu nova orientagdo para a reformulagédo dos
pedidos de flexibilizacdo. Da orientagdo transcrevem-se 0s seguintes excertos, em
destaque:

Dinheiro publico é da sua conta \k%;/
www.portaldatransparencia.gov.br

98


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

“(..) Cabe a Unidade apresentar uma exposicdo de motivos que justifique a
necessidade*, perante o interesse publico, da adoc¢ao de flexibilizacdo de jornada, tendo
em vista as especificidades de atuacdo de cada unidade interna para a qual flexibilizacéo
é solicitada.

(.-)

Nas unidades internas para as quais flexibilizacao de jornada for autorizada cabera nao
a Comissdo, mas ao Dirigente da Unidade, determinar numero de servidores e horario
de trabalho a serem adotados, para tal considerado o interesse publico, as
peculiaridades funcionais e a disponibilidade de pessoal na Unidade. (...)"

A partir das novas orientacGes, ao final do exercicio de 2015 (dezembro/2015), foi
realizada nova juntada de documentos, sendo preenchido pelas Unidades Administrativas
documento intitulado “Ata de flexibilizacao da jornada de trabalho”. Foram verificados
0s seguintes novos horérios de atendimento das Unidades:

Quadro F.12 — Novos horérios de atendimento ao publico — Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas

Unidades Administrativas Horario de ,,Ate.ndlmento ao Turnos de Aula
Publico
Direcéo do Setor - -
Secretaria de Educacéo a Distancia — Adm. Pdblica 08:00 as 20:00 -
Departamento de Contabilidade 07:00 as 22:30 Noite
Departamento de Economia 07:00 as 22:00 Manh&/Noite
Departamento de Administragdo 07:30 as 22:30 Manh&/Noite
Departamento de Ciéncia e Gestéo da Informacéo 07:00 as 13:00 Manhé&
Coordenagéo do Curso de Gestdo de Informacéo 07:00 as 19:00 Manh&
Coordenagdo do Curso de Ciéncias Econémicas 07:00 as 21:00 Manh&/Noite
Coordenagdo do Curso de Ciéncias Contabeis 09:00 as 21:00 Noite
Coordenagdo do Curso de Administragéo 07:30 as 21:00 Manhé&/Noite
Progr?mg de Pos Graduagdo em Desenvolvimento 09:00 3s 18:00 Diurno
Econdmico
Programa de P6s Graduacdo em Administragdo 07:00 as 19:00 Diurno
Programa_de Pos Gradua}gao em Ciéncia, Gestdo e 0730 45 12:30 e 13:30 4s 16:30 Diurno
Tecnologia da Informagéo
Programa de P6s Graduagdo em Politicas Publicas 07:00 as 19:00 Diurno
Programa de P6s Graduacdo em Contabilidade 07:30 &s 19:30 Diurno

Fonte: Processo n° 23075.050522/2012-26 da UFPR

Apbs a analise de toda a documentacdo, a Comissdo designada para tratar da
flexibilizacdo da jornada (de 30 horas) no Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas elaborou
relatorio conclusivo fornecendo subsidios para o parecer da Comissdo do Conselho
Universitario (COUN), emitido em 07/03/2016, com as seguintes conclusdes:

Quadro F.13 — Pareceres da Comissao/COUN sobre a flexibilizagdo no Setor de Sociais
Aplicadas

Unidade Administrativa Favoravel a
Flexibilizagéo?
Direcédo do Setor Sim
Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacéo Né&o
Coordenagdo do Curso de Gestdo da Informacao Sim
Programa Pds Graduacdo em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informacéo Néo
Departamento de Economia Sim
Coordenag&o do Curso de Economia Sim
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Programa de P6s Graduacdo em Desenvolvimento Econdmico Néo
Programa de P6s Graduagdo em Politicas Publicas Sim
Departamento de Administracdo Geral e Aplicada Sim
Secretaria do Curso de EAD em Administracdo Sim
Coordenagdo do Curso de Administragédo Sim
Programa de P6s Graduacdo em Administracdo Sim
Departamento de Ciéncias Contabeis Sim
Coordenagdo do Curso de Ciéncias Contabeis Sim
Secretaria do Curso do Programa de P6s Graduacdo em Ciéncias Contabeis Sim

Fonte: Processo n° 23075.050522/2012-26 da UFPR

Relativamente aos relatorios e pareceres das duas comissdes, constatou-se que elas ndo
entraram no mérito, da necessidade de ampliacdo dos horérios das Unidades
Administrativas, observando tdo somente o cumprimento formal ao que dispGe o Decreto
n°® 1.590/95. No topico a seguir, da “visita in loco realizada no Setor”, serdo abordadas
questdes de mérito sobre a necessidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho em cada
Unidade Administrativa.

E também ndo foi abordado pelas comissfes o0 aspecto da gquantidade de servidores
necessarios para a prestacdo de atendimento ao publico, generalizando-se 0s horarios para
todos os servidores lotados nas respectivas Unidades. Conforme ja mencionado, a
Comissdo do COUN deixou ao cargo dos seus dirigentes a decisdo sobre o quantitativo
de servidores a terem suas jornadas flexibilizadas: “Nas unidades internas para as quais
flexibilizacdo de jornada for autorizada caberd ndo a Comissdo, mas ao Dirigente da
Unidade, determinar nimero de servidores e horario de trabalho a serem adotados

()"

Tal generalizacdo ndo é compativel com as atribuigdes do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, abaixo elencadas, conforme se extraiu de documento fornecido pela Diretora
setorial:

()

- organizar reunides do Conselho Setorial;

- elaborar editais de concursos publicos e de elei¢Ges;

- redigir, digitar e arquivar documentos administrativos;

- atender aos encargos inerentes a secretaria de setor e unidades do setor;
- organizar documentos e processos para despacho;

- coordenar, supervisionar e secretariar as sessoes de formatura;

- organizar eventos setoriais;

- gerenciar o pessoal técnico-administrativo do setor;

- elaborar e controlar o ensalamento de provas, palestras, seminarios e outros;
- controlar a correspondéncia do setor;

- atender ao publico interno e externo (grifo nosso);

- supervisionar a administracao predial;

- administrar os laboratorios de informatica;

- agendar as férias dos servidores;

- promover processos eleitorais (...)”

Por fim, verifica-se que mesmo tendo a Comissdo se posicionado contraria a
flexibilizacdo em trés Unidades Administrativas, todas as trés possuem servidores com
horario de 30 horas semanais, conforme detalhado no topico a seguir.
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C.2 Visita in loco realizada no Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Em 17 de outubro de 2016 foi realizada visita in loco no Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, no periodo da manhd, na qual se observou o funcionamento das respectivas
Unidades Administrativas, mais especificamente, quanto as atividades de atendimento ao
publico. Relativamente a divisdo das atividades do setor, pode ser observada a existéncia
de cinco unidades vinculadas, que agregam as seguintes unidades administrativas:

a. Direcéo do Setor:
- Secretaria;
- Laboratorio de Informética; e
- Secdo de Controle Orgamentario, Almoxarifado e Financas.

b. Curso de Administragao:
- Departamento de Administracdo Geral e Aplicada;
- Coordenacéo do Curso de Administracao;
- Programa de P6s Graduacdo em Administracao; e
- EAD (Ensino a Distancia).

c. Curso de Ciéncias Contébeis:
- Departamento de Contabilidade;
- Coordenacéo do Curso de Ciéncias Contabeis; e
- Programa de P6s Graduacdo em Contabilidade.

d. Curso de Ciéncias Econémicas:
- Departamento de Economia;
- Coordenacéo do Curso de Ciéncias Econémicas;
- Programa de Pds Graduacdo em Desenvolvimento Econdmico; e
- Programa de Pds Graduacao em Politicas Publicas.

e. Curso de Gestdo da Informacéo:
- Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informagéo;
- Coordenacdo do Curso de Gestao da Informacao; e
- Programa de P6s Graduacdo em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da
Informacao.

C.2.1 Direcdo do Setor.

A Direcgéo do Setor conta com 10 servidores, sendo quatro lotados na Sec¢do de Controle
Orcamentério, Almoxarifado e Patriménio, quatro na Secretaria e dois no Laboratorio de
Informética. Destes, apenas o servidor M. A. K. tem sua jornada de 40 horas semanais,
uma vez que possui Funcdo Gratificada, ou seja, nove servidores estdo com suas jornadas
flexibilizadas. Destacam-se as seguintes situacoes:

a) A Secdo de Controle Orgamentério, Almoxarifado e Patrimoénio (SCOA) possui
quatro servidores, todos com horario flexibilizado. Verifica-se que a atividade é
tipicamente burocratica, ndo sendo caracterizada propriamente como atividade
tipica de atendimento ao publico. Ademais, com quatro servidores, a secao
permite estar aberta com horario prolongado sem necessidade de flexibilizacdo de
horério. E ainda, a se¢do possui um profissional “Contador” (E. M. S. B.) com
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horério flexibilizado, sendo incompativel se atribuir aum Contador a atividade de
atendimento ao publico como a principal.

b) O mesmo ocorre com a Secretaria da Direcdo do Setor, que conta com quatro
servidores, podendo estar aberta com horario prolongado sem a necessidade de
flexibilizacdo de horario. Tomando-se como exemplo a Se¢do de Controle
Orcamentario Almoxarifado e Patrimdnio, uma vez que é 0 que possui 0 maior
horéario aberto, das 07:00 as 21:00, os quatro servidores poderiam fazer as
seguintes escalas:

Quadro F.14 — Exemplo de escala de horérios — servidores da SCOA
Servidor Horario

Servidor 1 | 07:00-11:00 e 12:00-16:00
Servidor 2 | 09:00-13:00 e 14:00-18:00
Servidor 3 | 10:00-14:00 e 15:00-19:00
Servidor 4 | 12:00-16:00 e 17:00- 21:00

O quadro acima serve apenas para ilustrar a possibilidade de se manter a jornada de 40
horas semanais estendendo-se o horério de atendimento, ndo havendo a necessidade de a
administracdo dispor de 02 horas diarias de seu servidor para tanto. Tal raciocinio também
se aplicaria a Secretaria da Direcdo do Setor.

c) E por fim, apenas o Laboratério de Informatica necessitaria da flexibilizacdo de
horario para atender as 12 horas ininterruptamente, uma vez que conta com apenas
dois servidores. Aqui caberia apenas a exposicdo dos motivos pelos quais a
dependéncia precisaria permanecer aberta ininterruptamente das 07:00 as 19:00.

Verifica-se, de uma andlise simples, que a administracdo esta na melhor das hipoteses
dispondo de 14 horas diarias (07 servidores vezes 02 horas) sem que haja necessidade
para tanto, em flagrante prejuizo aos cofres publicos.

C.2.2 Curso de Administracdo.

As Unidades Administrativas vinculadas ao Curso de Administracdo possuem 11
servidores, sendo trés servidores no Departamento, trés na Coordenacdo, trés no
Programa de Pds Graduacdo e dois no EAD. Dos 11 servidores, 10 tem suas jornadas
flexibilizadas, sendo que apenas a servidora D. R. B. perfaz as 40 horas semanais, uma
vez que possui Funcdo Gratificada. A Coordenacdo do Curso possui horario de
atendimento das 07:00 as 21:00, o Departamento das 08:00 as 22:30, o Programa de Pds
Graduacao das 07:00 as 19:00 e o EAD das 08:00 as 20:00. Raciocinio analogo as
Unidades Administrativas da Direcdo do Setor, com trés servidores, tanto a Coordenacao
como o Programa de Po6s Graduacdo poderiam ter seus horarios estendidos sem a
necessidade de flexibilizacdo. A titulo de exemplo, a Coordenacdo do Curso poderia ter
seus servidores assim dispostos:

Quadro F.15 - Exemplo de escala de horarios — servidores do Curso de Administracéo
Servidor Horario

Servidor 1 | 07:00-11:00 e 12:00-16:00
Servidor 2 | 09:00-13:00 e 14:00-18:00
Servidor 3 | 12:00-16:00 e 17:00-21:00
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Novamente ressalta-se que o quadro acima serve apenas para ilustrar a possibilidade de
se manter a jornada de 40 horas semanais estendendo-se o horario de atendimento, ndo
havendo a necessidade de a administracéo dispor de 02 horas diarias de seu servidor para
tanto. Quanto ao Departamento do Curso, entende-se que o horario noturno (das 21:00 as
22:30) justificaria a flexibilizacdo do horario, uma vez que o servidor teria normalmente
remuneracdo diferenciada por conta da jornada noturna. Quanto ao EAD, entende-se
necessaria a flexibilizacdo de horario para atender as 12 horas ininterruptamente, uma vez
que conta com apenas dois servidores. Nesses dois Ultimos casos, haveria apenas que se
justificar a necessidade dos horarios estendidos.

Outro fato a ser ressaltado na analise das flexibilizacdes generalizadas do Curso de
Administracdo, valendo a mesma analise para os Cursos de Economia, Contabeis e
Gestdo da Informacdo, € a necessidade de atendimentos diferenciados para
Departamentos, Coordenacdes, Programas de P6s Graduagdo e EAD. Sabendo-se que um
dos principios basilares da Administracdo Publica € o da Eficiéncia, entendida como a
otimizag&o dos recursos disponiveis para se obter um fim especifico em uma determinada
acdo, ndo haveria por que o atendimento ao publico desse conjunto (Departamento,
Coordenacdo, Programa de P6s Graduacdo e EAD) ndo ser realizado por servidores em
comum. Deve fazer parte do conhecimento de um servidor da carreira administrativa da
UFPR as rotinas demandadas pelo publico alvo e a destinagcdo dessas demandas aos
setores/responsaveis especificos.

Portanto, levando-se em consideracao a primeira hipotese, apenas cinco servidores (trés
do Departamento e dois do EAD) necessitariam de horario flexibilizado. Porém, se for
levado em consideracdo o atendimento conjunto das demandas (Departamento,
Coordenacdo, Pdés Graduacdo e EAD), poder-se-iam ter apenas trés servidores,
perfazendo um horéario estendido das 07:00 as 22:30 de atendimento, com jornada
flexibilizada. Ou seja, a administracdo esta dispondo de maneira desnecessaria de 14
horas diarias (07 servidores vezes 02 horas), em flagrante prejuizo aos cofres pablicos.

Repise-se que da visita in loco, tanto no Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas como em
mais outras quatro Unidades, foi demonstrado haver imensa ociosidade da oferta de
“atendentes” relativamente ao publico a ser atendido. Ou seja, um servidor apenas ja
bastaria para atender a demanda observada. Para se chegar a uma concluséo diversa da
observada, o Setor precisaria promover um estudo envolvendo a quantidade de
atendimentos realizados em determinado periodo, o que de fato ndo ocorreu.

C.2.3 Curso de Economia.

As Unidades Administrativas vinculadas ao Curso de Economia possuem 10 servidores,
sendo trés na Coordenacao, trés no Departamento, e dois em cada um dos dois Programas
de P6s Graduacdo (Desenvolvimento Econémico e Politicas Publicas). Todos os dez
servidores possuem jornada flexibilizada. A Coordenacéo possui horario de atendimento
das 07:00 as 23:00, o Departamento das 07:00 as 22:00, a P6s em Desenvolvimento
Econdmico das 09:00 as 18:00 e a Pds em Politicas Publicas das 07:00 as 19:00.

O mesmo raciocinio aplicado ao Curso de Administracdo também se aplica ao Curso de
Economia. Como resultado, observa-se que seriam necessarios no maximo trés servidores
para perfazer o horario das 07:00 as 23:00 atendendo ao conjunto (Coordenacéo,
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Departamento e Programas de Pds Graduacdo). Ou seja, a administracdo esta dispondo
de maneira desnecessaria de 14 horas diarias (07 servidores vezes 02 horas), em flagrante
prejuizo aos cofres publicos.

C.2.4 Curso de Contabilidade.

As Unidades Administrativas vinculadas ao Curso de Contabilidade possuem seis
servidores, sendo trés na Coordenacéo, dois no Departamento, e um no Programa de Pds
Graduacao, sendo atendimento deste Gltimo complementado por estagiaria. Todos os seis
servidores possuem jornada flexibilizada. A Coordenacédo possui horario de atendimento
das 09:00 as 21:00, o Departamento das 10:30 as 22:30, e a Pés Graduacéo das 07:00 as
17:00. Ressalte-se que na Pés Graduacgdo, o setor ndo possui atendimento de 12 horas (e
sim 10) e ainda a estagiaria atende durante quatro horas — das 13:00 as 17:00 — sem
supervisdo. Ainda assim, o servidor teve sua jornada flexibilizada autorizada pela
administragao.

Quanto ao Curso de Contabilidade, ndo justificaria o atendimento ser estendido, uma vez
que é um Curso de disciplinas ministradas unicamente no periodo da noite, podendo
atender certamente & comunidade em horério regular (de 08 horas escalonadas). Ou seja,
a administracao esta dispondo de maneira desnecessaria de 12 horas diarias (06 servidores
vezes 02 horas), em flagrante prejuizo aos cofres publicos.

C.2.5 Curso de Gestdo da Informacdo.

As Unidades Administrativas vinculadas ao Curso de Gestdo da Informacgdo possuem
cinco servidores, sendo trés atendendo conjuntamente na Coordenacdo e no
Departamento, e dois no Programa de P6s Graduacdo. Destes, apenas o servidor C. L. H.
M. tem sua jornada de 40 horas semanais, uma vez que possui Funcdo Gratificada, ou
seja, quatro servidores estdio com suas jornadas flexibilizadas. A
Coordenacdo/Departamento possuem horéario de atendimento conjunto das 07:00 as 19:00
e a P6s Graduacdo das 07:40 as 16:40. Ressalte-se que na Pés Graduacgdo, o setor ndo
possui atendimento de 12 horas (e sim 09) e ainda assim, o servidor E. S. teve sua jornada
flexibilizada autorizada pela administracéo.

Quanto ao Curso de Gestao de Informacao, afora as situacdes irregulares ja apontadas no
paragrafo acima, ndo justificaria o atendimento estendido, uma vez que é um Curso de
disciplinas ministradas unicamente no periodo da manha, podendo atender certamente a
comunidade em horério regular (de 08 horas escalonadas). Ou seja, a administracao esta
dispondo de maneira desnecessaria de 10 horas diarias (05 servidores vezes 02 horas), em
flagrante prejuizo aos cofres publicos.

D) Setor de Ciéncias Juridicas e Pré Reitoria de Graduacdo (PROGRAD).

Os exames realizados no Setor de Ciéncias Juridicas e na Pro-Reitoria de Graduagdo
(PROGRAD) foram consignados no Relatorios de Auditoria n® 201601494, relativamente
a prestacdo de contas do exercicio de 2015 apresentada pela UFPR. Reproduz-se a seguir
a sintese dos resultados sobre a flexibilizacao da jornada nessas duas Unidades.

No Setor de Ciéncias Juridicas, entende-se que as atividades realizadas pelos servidores
alocados na coordenacédo do Curso de Direito e nos respectivos departamentos ensejam a
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flexibilizacdo da jornada, porquanto demanda-se pelos alunos o atendimento presencial
tanto no periodo da manha quanto no periodo noturno, em que séo ofertados o Curso.
Quanto ao “Programa de P6s Graduagao em Direito”, foi dada a flexibilizagao a totalidade
dos servidores la lotados, e ndo apenas aquele(s) do atendimento. Quanto ao “Nucleo de
Praticas Juridicas”, nao foi demonstrado o motivo pelo qual hd a necessidade de
funcionamento em horério estendido.

Na Pré Reitoria de Graduacdao, foi observada a generalizacéo da flexibilizacdo em todas
as Unidades Organizacionais (UORGS), sendo que algumas efetivamente ndo prestam
atendimentos ao publico (exemplos: divisdo de registro geral, secdo de registro de
diploma, secdo de processamentos, secdo de documentacdo e arquivo, todos o0s
mencionados pertencentes ao departamento de assuntos académicos; e coordenagdes das
politicas de avaliacdo institucional de ensino, e de educacéo profissional). Ainda que haja
atendimentos esporadicos solicitando informacdes dessas unidades organizacionais, o
atendimento ndo é a atividade principal e ndo ha absolutamente raz&o alguma para que se
mantenham os locais em funcionamento por 12 horas ininterruptas. Ressalte-se que a lista
de UORGs citadas € meramente exemplificativa e ndo exaustiva, podendo haver outras
em situacdo semelhante.

Relativamente aos servidores na secretaria da PROGRAD e do departamento de assuntos
académicos, em que pese haver a necessidade de atendimento estendido e ininterrupto,
ressaltam-se trés aspectos:

- 0 atendimento prestado aos alunos por essas duas UORGS, excetuando-se o periodo de
matriculas, sdo atendimentos reflexivos, pois a maioria dos assuntos sdo tratados nos
departamentos e coordenacBes dos respectivos cursos/setores, ou seja, possuem baixa
demanda;

- houve uma flexibilizacdo generalizada nessas UORGS, sendo que mais de uma dezena
de servidores exercem atividades de atendimento e outras atividades durante o seu
expediente. Porém, certamente as demandas por atendimento dos alunos néo justificariam
a flexibilizacdo para mais de uma dezena, ou quase duas dezenas de servidores la
alocados; e

- a secretaria e 0 departamento de assuntos académicos possuem um guiché de
atendimento, com funcionéarios terceirizados que realizam o atendimento primario ou
triagem.

Para se ter uma ideia da situacdo fatica, no periodo da tarde de 19 de maio de 2016, uma
quinta-feira, ndo foram observados mais de cinco atendimentos presenciais, no universo
de todas as Unidades Organizacionais que compdem a PROGRAD, denotando baixissima
demanda pelo servigo.

4) Considerac0es Finais:

As informagdes descritas nos itens 1, 2 e 3 e respectivos subitens do presente relatorio
demonstram que, apesar da recente reformulacdo das concessdes da jornada flexibilizada,
pautadas nas Resolucdes COUN n° 03 e 06/2016, as deficiéncias que a CGU vem
apontando desde 2013 vem se repetindo, tornando as concessdes inconsistentes.
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Como ja apontado, a origem da inconsisténcia reside na falta de detalhamento do conceito
de “atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a
doze horas ininterruptas”. Conforme descrito no subitem 3 anterior, nos exames de
inspecdo in-loco na PROGEPE, PROGRAD, Setor de Tecnologia, Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Setor de Ciéncias Juridicas, ndo foi observado, em grande parte,
necessidade de atividade continua e ininterrupta, considerando que:

- ndo foi identificada a essencialidade da ininterrupcdo do servico. Nao se vislumbra
prejuizo relevante da atividade em funcdo de sua interrupgdo, por exemplo, durante o
horéario de almoco;

- € comum a ocorréncia de cursos com interrup¢do do atendimento, considerando que as
aulas sdo ministradas de manha e a noite;

- ndo foi identificado, em grande parte, atividade de natureza continua de atendimento ao
publico, isto €, atividade em que é requerido pronto-atendimento e pronta-resolucéo da
demanda do publico. A atividade predominante da maioria dos servidores era de natureza
técnico-burocratica (como montagem e/ou anélise de processos, elaboracdo de produtos
técnicos e estudos, cumprimento de rotinas administrativas e processuais, etc), nao
envolvendo atendimento;

- por mais que a ampliagdo do horario de atendimento gere “facilidades eventuais”, nao
ficou comprovada o seu custo x beneficio. Isto é, se os resultados gerados superam as 2
horas perdidas;

- 0 fato narrado no paragrafo anterior se reforca considerando a identificacdo in-loco da
ociosidade da oferta de atendentes frente a demanda de servigos. Apesar de muitos (ou
todos) servidores estarem a disposi¢do para o “atendimento”, percebeu-se uma baixa
demanda por parte do publico;

- ha uma generalizagdo do conceito de “publico” na UFPR, sendo considerado como tal
todas as pessoas que se relacionam com a Universidade;

- 0 art. 37 da Constituicdo Federal determina uma gestdo eficiente da administracéo
publica. Neste contexto, entende-se que a generalizacdo da atividade de atendimento
gerando ociosidade neste tipo de servico gera ineficiéncia ao reduzir o horario a ser
dedicado nas atividades técnico-burocraticas;

- conforme amplamente exemplificado no item 3 anterior, na grande maioria dos casos, 0
escalonamento da jornada de trabalho de 8 horas/diarias supre a demanda de atendimento
ao publico da unidade, sem prejuizo as demais atividades; e

- a concessdo da flexibilizagdo sem a observancia dos requisitos legais vem gerando
ineficiéncia, uma vez que a Administracéo dispensa 2 horas de servico do servidor.

Para a adequacdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho, além das consideracdes ja
relatadas no subitem 3.2.1.5 do Relatdrio n® 201601494, entende-se pertinente:

4.1) Para o COUN, quando da revisdo da Resolugcéo n° 56/2011:

Quando da revisdo, entende-se pertinente a COUN introduzir na norma 0s seguintes
conceitos, de forma a facilitar a operacionalizacéo da flexibilizacéo:

A) Atividade continua em regime de turnos ou revezamento:

Entende-se pertinente a norma considerar:

Dinheiro publico é da sua conta \\‘;,,
www.portaldatransparencia.gov.br

106


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

- as hipoteses em que s@o necessarias a manutencdo da atividade em regime continuo de
turnos ou revezamento, enfatizando o entendimento de que o ganho (ou a reducdo da
perda) em funcgéo deste regime deve ser superior ao custo de dispor de 2 horas de jornada
diaria;

- que a avaliacdo da compatibilidade do servico ao art. 3° do Decreto n® 1.590/95 deve
ocorrer a nivel individual, ndo a nivel de grupo ou unidade organizacional, considerando
que é perfeitamente possivel dentro de um mesmo grupo/unidade existirem individuos
exercendo atividades distintas; e

- que a avaliacdo da compatibilidade do servico ao art. 3° do Decreto n® 1.590/95 deve
ocorrer considerando a atividade predominante do servidor e o volume de atendimento
ao publico (que deve ocupar, de forma predominante, a jornada do servidor).

B) Defini¢do do “Publico”:

Pelo entendimento atual, sdo considerados como “publico” todos que se relacionam com
a UFPR, o que inclui: servidores em geral, inativos, alunos, terceirizados, fornecedores,
entre outros. A manutencdo da atividade continua em turnos ocorre para atender ao
“Publico”. Em outras palavras, para a organiza¢ao, “‘o atendimento ao publico em regime
ininterrupto e com horario ampliado” deve gerar um beneficio superior ao custo (de dispor
de 2 horas diérias do servidor).

Neste contexto é muito dificil imaginar tal necessidade para terceirizados, fornecedores e
até para os servidores em geral, restando ao aluno tal prerrogativa por ser cliente final do
negécio da UFPR. Caso a UFPR queira incluir outros agentes como “Publico”, o
normativo deve requerer justificativas sobre os ganhos (ou reducdo de perdas) ante o
custo.

C) Identificagdo das “causas” das inconsisténcias.

Como ja descrito no item 1 anterior, a UFPR refez o processo de flexibilizacdo e as
inconsisténcias persistiram. Seguem motivos das potenciais causas das inconsisténcias:

C.1) Flexibilizacdo como beneficio aos servidores:

Conforme descrito no item 3, em muitas das justificativas foi elencada a melhora da
qualidade de vida dos servidores. Vale dizer que no Decreto n® 1.590/95 ndo ha mencéo
vinculando a reducdo da jornada a melhora da qualidade de vida. O que se pode encontrar
na jurisprudéncia é o entendimento de que a redugdo da jornada ¢ uma “compensagdo”
pela fadiga gerada pelo regime de trabalho continuo e em turnos ininterruptos. Seguem
alguns exemplos:

Acordao da 42 turma, processo n® TST RR-722.207/2001.4, relator Ministro Ives Gandra
Martins Filho

“HORAS EXTRAS - TURNOS ININTERRUPTOS DE REVEZAMENTO
CARACTERIZACAO. O trabalho, em turnos ininterruptos de revezamento, cuja
jornada foi limitada, pela nova Carta Politica, a seis horas diarias (CF, art. 7°, XIV),
supde a mudanca continua de turnos de trabalho, que pode ser diaria, semanal, quinzenal
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ou mensal. Ora, a mudanca frequente de turnos de trabalho acarreta prejuizos a satude
fisica e mental do trabalhador, desajustando o seu reldgio biologico, em decorréncia
das alteragdes constantes em seus horarios de repouso, alimentacao, lazer, etc. Assim,
a jornada reduzida de seis horas diarias visa a minimizar os desgastes sofridos pelo
empregado com a alternancia de turnos de trabalho.

()"

Acordao da 6 turma, processo n° TST RR — 564.229/1999.1, relatora Ministra Rosa
Maria Weber Candiota da Rosa

“(.)

O artigo 7°, XIV, da Constituicdo da Republica, visa, justamente, a minorar os efeitos
nocivos causados ao trabalhador pela alternancia de horarios a que submetido quando
em regime de revezamento, que implica desorganizacdo de sua vida bioldgica e social.

()"

Obs.: em regra, os turnos de 6 horas na UFPR sdo “fixos”, ndo ocorrendo a fadiga pela
alternancia de jornada referida nas decisfes do TST.

Assim, a flexibilizagdo ndo deve ter a sua motivacéo no beneficio aos servidores.
C.2) Falta de estudos/analises sobre a eficiéncia e eficacia do processo:

A flexibilizacdo da jornada implica na perda de 2 horas diarias do servidor. A perda pode
ser ainda maior, se considerar que um posto de trabalho que antes era suprida por um
unico servidor, por exemplo, das 08:00-12:00 e das 14:00-18:00 ira necessitar de dois
servidores, considerando turnos de 07:00-13:00 e 13:00-19:00. O fato narrado gera perda
de eficiéncia da Administracdo Publica considerando a perda de tempo laboral e aumento
dos custos, confrontando o Principio da Eficiéncia prevista no art. 37 da CF 88.

Conforme ilustrados nos quadros F.7, F,14 e F.15 do presente relatrio, existe a
possibilidade de escalonar a jornada de forma a ndo prejudicar o atendimento e mantendo
a jornada de 8 horas, garantindo maior eficiéncia.

Neste contexto, devem ser formulados estudos que comprovem que os beneficios
superam 0S Custos.

C.3) Distribuigéo generalizada das atividades de atendimento dentro de uma unidade:

Ficou constatado que a premissa de que todos os servidores lotados em uma unidade estdo
aptos a atender ao publico, estaria atendido o quesito do art. 3° do Decreto n° 1.590/95.
Por mais que todos possam (e devam) atender ao publico quando necessario, conceitos ja
descritos como atividade predominante e volume de atendimento devem ser considerados
quando da andlise da flexibilizacdo do servidor.

4.2) Para os requerentes e as Comissdes julgadoras:

Quando da formulagdo do processo de requerimento da flexibilizacdo, devem ser
avaliados 0s seguintes aspectos.

Dinheiro publico é da sua conta \k%;/
www.portaldatransparencia.gov.br

108


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

Em relacdo as unidades autorizadas a praticar o regime de flexibilizacdo (anélise
coletiva):

- quais 0s motivos que justificariam a alteracdo de atendimento ao publico em horario
inferior a doze horas para atendimento em horario igual ou superior as mesmas doze
horas?

- por que o0s servicos de atendimento ao publico devem ser ininterruptos, ou seja, quais
0S prejuizos causados por um atendimento que fosse interrompido no meio do
expediente?

- qual a demanda por atendimento no setor em voga, ou seja quantos individuos sdo
atendidos diariamente, semanalmente, mensalmente, etc.?

- quais séo os periodos de maior concentracdo de atendimento no setor em voga?

- dentro de cada unidade, existem unidades organizacionais que ndo prestam nenhum
atendimento ao publico ou prestam atendimentos esporadicos, em que nao justificaria a
flexibilizacdo?

- foram identificadas unidades organizacionais com excesso de atendimento, dado o
namero de servidores alocados?

Em relacdo aos servidores autorizados a praticar o regime de flexibilizacdo (analise
individual):

- dado o namero de servidores de determinada unidade, qual seria a melhor distribuicao
proporcional dos mesmos quanto as atividades de atendimento e as atividades nao
envolvendo atendimento?

- quais os periodos/épocas de maior concentracao de atendimento na unidade em voga?
- dentro de cada unidade, existem servidores com jornada flexibilizada e que ndo prestam
nenhum atendimento ao publico, ou que prestam atendimentos esporadicos, em gque nao
justificaria a flexibilizacdo?

- dentro de cada unidade, existem unidades organizacionais que flexibilizaram a jornada
de todos os servidores, excetuando-se os comissionados, fazendo com que 0s mesmos
exercessem atividades de atendimento e outras atividades, sendo que poderiam separa-las
e alocar apenas parte dos servidores em atividades de atendimento (e por conseguinte,
flexibilizando apenas a jornada desses), ocasionando claro prejuizo ao erario.

Causa

Auséncia de procedimento claramente definido para analise da flexibilizacao,
especialmente quanto a interpretacdo do conceito de atividade continua e ndo observacéo
dos parametros definidos no Decreto n°® 1.590/95.

Por se tratar de um assunto que envolve a situacdo funcional de mais de 4.000 servidores,
entende-se tratar-se de um assunto de interesse do Reitor (dentro das competéncias
previstas no art. 30 do Estatuto da UFPR) e do Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas (no
ambito do art. 52 do Regimento da Reitoria da UFPR — Resolugdo n° 15/91-CA).

Por mais que seja competéncia dos Conselhos as deliberacbes sobre o tema
Flexibilizag&o, a sua operacionalizacdo — isto €, a definicdo de etapas, regras e analise das
peculiaridades de cada um dos cargos/atividades/unidades — compete a instancia
operacional da UFPR (quais sejam, o Reitor e o Pro-Reitor).
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Manifestacdo da Unidade Examinada
Por meio do Oficio UFPR n°® 464/17-R, de 21 de Julho de 2017, a UFPR assim se manifestou:

“A Universidade Federal do Parana, era atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria
n° 201601907, encaminhado por meio do Oficio n° 102.385/2017/CGU-Parana/CGU-
PR, temos a informar inicialmente que a Resolugdo n° 56/11 do Conselho Universitario-
COUN (revogada por meio da Resolucéo 12/17-COUN, de 22/06/17), que estabeleceu a
flexibilizac&o de jornada de trabalho no ambito desta Universidade Federal do Parana,
foi amplamente discutida pelo Conselho Universitario, instancia maxima da Instituicao.

Inicialmente, em relacdo aos apontamentos constantes do Relatorio Preliminar de
Auditoria n°® 201601907 passamos a relatar os esclarecimentos trazidos pela gestao
anterior, conforme processo 23075.187861/2017-71, acerca da flexibilizacdo de jornada
de trabalho dos servidores técnicos administrativos no ambito da Universidade Federal
do Paran4, conforme abaixo:

"Ao tomar conhecimento do contetdo do Relatorio de Preliminar de Auditoria n°
201601907, encaminhado por meio do Oficio n° 102.285/2017/CGU-Parana/CGU-PR a
Universidade Federal do Parana, venho apresentar as informac@es a seguir relatadas.

Inicialmente informo que a Resolucdo n°. 56/11 do Conselho Universitario-COUN, que
estabeleceu a flexibilizacdo de jornada de trabalho no ambito desta Universidade
Federal do Parand, foi amplamente discutida pelo Conselho Universitario, instancia
maxima desta Instituicéo.

Quanto ao item 1 do citado Relatério esclareco que, de acordo com o disposto no art. 7°
do Regimento Geral da UFPR, a Administracdo Superior da Universidade sera exercida
pelos Conselhos de Planejamento e Administracédo, de Ensino, Pesquisa e Extensdo e
pelo Conselho Universitario, como érgéos normativos, deliberativos e consultivos, e pela
Reitoria, como Orgao executivo.

Informo ainda que, como dispde o art. 9° do Regimento, os Conselhos sdo 6rgaos de
deliberacao superior que terdo regimentos proprios.

O Estatuto da UFPR prevé em seus artigos 22 e 23:

Art. 22. O Conselho Universitario, resultante da reunido dos membros do
Conselho de Planejamento e Administracdo com os do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, sera presidido pelo Reitor e funcionard como 6rgdo maximo
deliberativo para tracar a politica universitaria e como instancia recursal.

Art 23. S0 atribuicGes do Conselho Universitario:

I- exercer jurisdicdo superior e tracar a politica geral da Universidade: (grifado)
I1- aprovar o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade e suas modificacoes;
I11- elaborar o seu proprio regimento;

IV- julgar os recursos interpostos das decisbes do Reitor, bem como das
deliberagdes e das demais decisdes dos Conselhos de Planejamento e
Administracéo e de Ensino, Pesquisa e Extenséo;

V- propor ao Governo Federal, em parecer fundamentado, a destituicdo do
diretor ou vice-diretor de unidade universitaria, no caso de ser solicitado pelo
conselho setorial;
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VI-propor ao Governo Federal, com parecer fundamentado a destituicdo do
Reitor ou Vice-Reitor;

VII- deliberar, apds inquérito administrativo, sobre a intervencdo em qualquer
unidade universitaria;

VIlI- deliberar sobre a suspensdo temporaria, total ou parcial do funcionamento
da Universidade;

IX- outorgar titulos de Doutor e Professor Honoris Causa e de Professor Emérito;
X- criar, transformar e suprimir cursos de graduagao ou pés graduacao;

Xl- decidir sobre os casos omissos deste Estatuto e do Regimento Geral;

XlI- deliberar sobre os vetos apostos pelo Reitor as decisées do Conselho de
Planejamento e Administracdo, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e de
suas préprias e as deliberacBes ou atos de quaisquer 6rgdos colegiados da
Universidade.

§ 1° Nas faltas e impedimentos do Reitor, presidira as sessdes do Conselho
Universitario o Vice Reitor, e, na falta deste, 0 membro mais antigo no magistério
da Universidade.

8 2° As decisOes a que se referem os itens IV, V, VI IX e X1I dever&o ser aprovadas,
no minimo, por dois ter¢os dos membros, em votacao secreta.

O Conselho Universitario é composto pelo Reitor e Vice-Reitor, por Diretores de Setor,
representantes eleitos pela comunidade dos diversos setores de ensino, representantes de
classes docentes (Professores Titulares, Associados, Adjuntos, Assistentes, Auxiliares),
de docentes de Ensino Basico, Técnico e Tecnologico, representantes dos coordenadores
de graduacdo, representantes do Forum de Coordenadores da Pés-Graduacao,
representantes dos Técnico-Administrativos, representantes dos Docentes Aposentados,
representantes dos Técnico-Administrativos Aposentados, representantes Discentes,
representantes da Comunidade/Patronal, representantes da
Comunidade/Trabalhadores.

Destaco que os Pro-Reitores participam do Conselho Universitario ndo tendo direito a
voto, apenas a voz. O direito a voto € restrito aqueles que sao eleitos para participarem
dos Conselhos.

A Resolucdo em questéo foi pautada em projeto apresentado por Comissao designada
pela Portaria n°® 1790/R de 07 de outubro de 2011, que realizou estudos para embasar a
discussdo. Em sua maioria, os membros eram conselheiros do COUN a época.

Por todo o exposto registro que a flexibilizac@o da jornada de trabalho foi aprovada para
a Universidade Federal do Parana, por meio de seu Conselho Universitario, 6rgéo
colegiado e instancia maxima desta Instituicdo, pela Resolu¢do n" 56/11, ndo se tratando
apenas de um ato discricionario da autoridade maxima da UFPR, indo além da exigéncia
normativa, uma vez que todas as categorias sao representadas no Conselho, conforme
composi¢ao supra-apresentada.

Dessa forma, coube a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas cumprir as deliberacoes
constantes da Resolucdo, uma vez que até entdo, ndo havia manifestacdo expressa de
ilegalidade quanto ao assunto.

Assim sendo, cabe ao Conselho Universitario deliberar a aprovar as alteracdes
Recomendadas por essa Controladoria Geral da Uni&o.

O Conselho Universitario ao conceder a flexibilizacdo da jornada de trabalho para os
servidores técnico-administrativos desta Universidade Federal do Parana, pautou-se no
disposto no art. 39, 83° da Constituicdo Federal que estabelece que a jornada de trabalho
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dos servidores publicos federais deve respeitar uma duracdo méxima de trabalho de
guarenta horas semanais, observando-se os limites minimo e maximo de seis horas e oito
horas diarias, respectivamente. Considerou ainda que a Constituicdo Federal traz a
referéncia das quarenta horas semanais como jornada maxima. Isto posto, é possivel
extrair a possibilidade de flexibilizac&o da jornada.

A Lein° 8.112/90, em seu art. 19 assim disciplina:

"Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razdo das
atribuicdes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duragdo maxima do
trabalho semanal de quarenta horas e observados os limites minimo e maximo de
seis horas e oito horas diarias, respectivamente. (Redacéo dada pela Lei n° 8.270,
de 17.12.91)"

Com base nas supramencionadas regras, o Decreto n° 1.590/1995, alterado pelo Decreto
n° 4.836/2003, dispds sobre a jornada de trabalho dos servidores da administragio
publica federal direta, das autarquias e fundacdes publicas federais, permitindo uma
jornada de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais, a todos os
servidores cujos servicos exijam atividades continuas de regime de turnos ou escalas em
periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em funcdo de atendimento ao
publico ou trabalho no periodo noturno. Assim sendo néo é obrigatério o atendimento a
ambos os critérios para que o servidor possa ter flexibilizada sua jornada.

Com o exposto esta Universidade buscou justificar que o ato de implantagéo do regime
de doze horas diarias ininterruptas de trabalho visa atender ao interesse publico, nos
termos da legislagéo vigente, inserindo-se nas prerrogativas do dirigente garantidas pelo
poder discricionario. E tal poder é exercido de acordo com as peculiaridades do 6rgao
publico, atendendo a principios constitucionais e ao bom andamento dos servi¢os
administrativos. Assim sendo, por meio da Resolucdo n° 56/2011-COUN, foi
implementada a flexibilizacdo da jornada de trabalho de seis horas didria para 0s
servidores técnico-administrativos, nos casos em que possam se enquadrar no ditame
legal do art. 3° do Decreto n° 1.590/1995, a saber:

Art 3°Quando os servicos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em funcéo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, é facultado ao dirigente
maximo do 6rgdo ou da entidade autorizar os servidores a cumprir jornada de
trabalho de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais, devendo-
se, neste caso, dispensar o intervalo para refeicdes.

Dentre as fundamentac@es consideradas pelo COUN/UFPR estdo a mudanca do perfil
institucional e a possibilidade de melhores condigdes de trabalho e de vida trazidas com
o0 incremento da tecnologia e de novas formas administrativas para se obter maior
produtividade em menor tempo.

Com a aprovacéo da flexibilizacdo da jornada de trabalho pela Resolugéo n™ 56/11-
COUN, que atendeu ao disposto no artigo 3°do Decreto n* 1590/95, ocorreu a ampliagao
do tempo de atendimento ao publico alvo, que antes era de 8 horas/dia, em dois turnos
de 4 horas e agora passa para 12 horas/dia sem interrupgdo. E assim, consequentemente,
mais qualidade neste atendimento, com a responsabilidade de cumprimento da jornada
pelos servidores, que publicizardo os horarios de trabalho, dando a comunidade usuéria
a certeza do horario em que sera atendida.
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O art. 10 da Resolugdo n° 56/11-COUN preveé a constituicdo de comissdo do Conselho
Universitario para analise e deliberacdo dos pedidos de flexibilizacao de jornada de
trabalho encaminhados pelas unidades proponentes, nos termos da referida Resolugao.
Tal previsdo pretendeu garantir o atendimento aos requisitos normativos e legais nas
propostas de flexibilizacdo preenchidas e assinadas pelos dirigentes e servidores. Apds
analise das propostas submetidas a comissao, caso ndo haja atendimento dos requisitos
previstos na norma, ndo haverd autorizacdo para implementacdo da flexibilizacéo.
Dessa forma, resta claro que a concesséo nédo foi generalizada, pois somente foram
autorizadas as unidades que solicitaram a flexibilizacdo e preencheram os requisitos
legais.

Assim sendo, destaco que os processos encaminhados para a Comissdo de Analise dos
pedidos de Flexibilizacdo de Jornada devem conter a manifestacdo inicial da chefia da
unidade (Departamento, Secdo, Unidade, Coordenacgdo, etc.) de que atende aos
requisitos impostos pela legislacdo pertinente, bem como de que ha a ampliacdo de
atendimento ao publico, fundamentando assim a anélise do processo.

A primeira Comisséo do Conselho Universitario para Anélise e Deliberacéo dos pedidos
de Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho dos Servidores Técnico-Administrativos da
UFPR, foi instituida por Portaria n® 1935 de 06 de janeiro de 2012, analisando durante
0 periodo de sua vigéncia 0s processos administrativos procedentes das seguintes
Unidades: Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura,
Pro-Reitoria de Graduacdo, Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, com manifestacao
favoravel a implementacgdo da flexibilizagdo. Quanto a Pro-Reitoria de Administragéo
houve aprovacao parcial da proposta. A Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢amento e
Financas, a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo, 0s setores académicos e 0
Sistema de Bibliotecas e demais 6rgaos suplementares ndo tiveram, naquele momento,
seus processos aprovados. A citada Comissdo entregou relatério conclusivo em
13/05/2013 ao COUN, encerrando dessa maneira os seus trabalhos.

Posteriormente, ja no segundo mandato da gestdo que iniciou no final de 2012, foi
designada nova Comissao para Analise e Deliberacdo da Flexibilizacdo da Jornada de
Trabalho por meio da Portaria n° 1.091/R de 28 de maio de 2014, cujo trabalho teve o
objetivo de regularizar as concessoes, rever todos os processos de concessao de jornada
flexibilizada na UFPR e estabelecer a conceituacao de atendimento ao publico, atividade
continua e interesse da Instituicdo, a fim de subsidiar as concessdes futuras. Essa
providéncia se deu em atendimento a Recomendacdes dessa Controladoria. Tal revisao
foi também sugestao da Comissao anterior, afim de que fosse atendido o disposto no art.
11 da Resolugdo n° 56/11-COUN, tendo em vista a implantacao de tal procedimento ser
pioneira somada as dificuldades normativas e ainda a escassez de manifestacOes de
orgaos normatizadores sobre o tema.

Objetivando manter a regularidade das concessdes de flexibilizacdo de jornada de
trabalho, a PROGEPE emitiu as Portarias 7155/PROGEPE de 25 de junho de 2014 e
7157/PROGEPE de 26 de junho de 2014 (Anexo I), determinando retorno imediato a
jornada de 40 horas semanais nas unidades que ndo submeteram o processo de
flexibilizacdo & Comissdo em conformidade ao previsto na Resolucéo 56/2011 - COUN,
sob pena de responsabilizacéo solidaria da chefia.

Isto posto, nenhuma unidade desta Universidade estava autorizada a flexibilizar jornada
de trabalho sem a devida analise da Comissdo do Conselho. Assim, caso um Setor de
Ensino tenha autorizado servidores a realizarem jornada semanal de 30 (trinta) horas, a
responsabilidade cabe exclusivamente as chefias que compde o Setor.
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A Comissao, a fim de subsidiar sua deciséo, considerando as diversas realidades de cada
unidade da UFPR, convocou cada dirigente das unidades a prestar informacdes,
individualizando os casos em que a jornada poderia ser flexibilizada. Este
encaminhamento da Comissao foi adotado tendo em vista que é o chefe imediato quem
tem contato direto com a rotina de trabalho de cada unidade na UFPR, sendo este o
gestor que retine condicOes de precisar em quais situacdes 0s servigos exigem atividades
continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a doze horas
ininterruptas, em funcdo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno.

A partir da consolidacdo das informacdes colhidas junto aos dirigentes de cada unidade
administrativa/setorial da UFPR a Comissédo pdde desempenhar sua func¢éo, analisando
e deliberando sobre a flexibilizacdo da jornada de trabalho.

Para além das ac¢des acima citadas, a fim de garantir o cumprimento das disposi¢des da
Resolucdo n° 56/11-COUN, o Centro de Computacéo Eletrénica em conjunto com a Pro-
Reitoria de Gestéo de Pessoas, desenvolveu um sistema proprio de controle de frequéncia
para registrar o ponto dos servidores, que esta operante em toda a UFPR desde 0 més
de marco de 2016, com excecdo do Complexo Hospital de Clinicas que tem sistema
proprio. Alguns ajustes ainda estdo sendo implementados, mas ja esta em operagédo em
toda a UFPR.

Posteriormente foram designadas Comissdes pela Portaria n" 1986 de 28 de agosto de
2015 e Portaria n" 2527 de 11 de maio de 2016. Com isto podemos comprovar que esta
Universidade vem aperfeicoando as analises, atualizando a composicdo da Comissao
possibilitando novas percepcdes sobre o assunto e objetivando o cumprimento das
disposicdes da Resolucao.

Os trabalhos da Comissdo designada pela Portaria n® 1986/R, de 28 de agosto de 2015,
foram homologados pelo Conselho Universitario resultando nas Resolucfes n" 03/16 e
06/16 (Anexo 1), sendo estes os documentos autorizativos da flexibilizacdo, ndo havendo
emissdo de Portarias por parte da PROGEPE para tal. Das citadas Resolucdes pode-se
observar que muitas unidades tiveram aprovadas somente parcialmente a flexibilizacéo
e que, em sua maioria, ha expediente noturno, ou seja, apos as 21 horas. Tal situagado
ocorre pela caracteristica de atividades de uma Universidade, que além de aulas
noturnas também realiza atividades inerentes a pesquisa, extensdo, cultura e salde,
gerando demandas administrativas, inclusive em horarios diversos, para atendimento a
comunidade universitaria e também publico externo. Denota-se ainda no Relatério
emitido pela Controladoria que unidades como o Campus Jandaia do Sul, Setor de
Ciéncias Agrarias e Setor de Ciéncias Bioldgicas ainda ndo tem autorizacdo para
flexibilizar jornada.

A previsdo de revisao de concessao é necessaria, uma vez que a movimentacao de pessoal
no ambito da UFPR € dinamica, considerando ainda o ingresso de novos servidores em
razdo da previsdo da reposicdo por meio do Quadro Técnico-Referéncia.

Quanto a providéncias adotadas pela Instituicdo para atender as Recomendacdes
165612, 136651, 84540 e 11275, constantes do Monitor WEB de acompanhamento dessa
Controladoria Geral da Unido, ja foi informado que a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, ainda no ano de 2016, providenciou o encaminhamento do processo
administrativo n° 22075.142393/2016-25 (Anexo Ill), com descricdo de todas as
Recomendagdes emitidas pela CGU/PR, informando também a Comisséo e aos
Conselheiros do Conselho Universitario, sobre a necessidade da revisdo da Resolucéo
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n" 56/11 afim de atender entendimentos da CGU/PR sobre o tema. Tal processo aguarda
apreciacao do Conselho, uma vez que a Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas e o Reitor
ndo tem competéncia regimental para alterar Resolucédo emitida pelo citado Conselho.

Cabe ressaltar que em 19 de dezembro de 2016, houve mudanca na gestdo da UFPR,
com a posse de novo Reitor, 0 que muitas vezes ocasiona alteracdes no calendério de
sessOes nos Conselhos e dos temas a serem discutidos, pois a nova gestdo precisa de
tempo para se inteirar dos assuntos a serem deliberados.

Em relacdo ao item 2, conforme j& manifestado, a movimentacéo de pessoal no ambito
da UFPR ¢é dinamica, considerando ainda o ingresso de novos servidores em razao da
previsdo da reposi¢do por meio do Quadro Técnico-Referéncia, bem como a nomeagéo
e exoneracao em funcdes gratificadas e cargos de direcdo. Soma-se a esses fatores a
mudangca de gestdo no final de 2016, que tem como consequéncia aumento do numero de
remocdes e de nomeacOes/exoneracdes em funcbes gratificadas/cargos de direcéo.

Portanto, o percentual encontrado pela CGU/PR representa uma realidade apresentada
em determinado momento, que muito provavelmente ja ndo representa a realidade atual.
Quanto a generalizacdo da concessdo, a mesma nao ocorre, uma vez que existe
procedimento administrativo especifico para a concessao de flexibilizacdo de jornada,
ela ndo é automatica a todos os servidores. Além disso, é possivel verificar pelas proprias
Resolucdes, que muitas unidades tém concessao parcial.

O percentual encontrado retrata a similaridade entre muitos setores de ensino e
administrativos no ambito da Instituicdo, bem como o fato de que a maioria dos alunos
matriculados estudam no periodo matutino. Tal fato ndo desobriga a Universidade de
disponibilizar atendimento ao publico em horéario diverso do periodo das aulas. Essa
situacdo se reflete na area administrativa, pois a demanda é maior nesse periodo, o que
ndo representa auséncia de atendimento em outros horarios.

Com isso o percentual menor de servidores com horarios flexibilizados a noite, reflete a
demanda Institucional, uma vez que nem todos 0s cursos estdo disponiveis em horario
noturno.

Entretanto, o atendimento ao publico nas unidades académicas que possuem cursos nao
esta restrito ao horario do curso, sendo que a busca de atendimento por parte do usuario
pode ser dar em qualquer momento do dia.

E importante ressaltar que, em que pese a previsdo de flexibilizacdo de jornada com
regras especificas, ndo ocorreu juncdo de unidades com tarefas administrativas
diversificadas. Como exemplo é possivel citar a atividades diferenciadas do
Departamento de curso e da Coordenacao de curso que mantém suas caracteristicas, que
exigem conhecimento especifico para cada area de atuacdo. Essas unidades diferem
ainda das secretarias de pds-graduacdo, que possuem outras necessidades de
conhecimento para dar atendimento as demandas.

Assim sendo, apesar de haver proposta institucional de "pool de secretarias” para
otimizar espacos fisicos e a distribuicdo de pessoal, a mesma, no momento, somente esta
sendo viavel em novas unidades como por exemplo, no Setor Palotina e Setor Litoral.
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Conforme ja demonstrado, ao longo do tempo todas as Comissdes designadas pelo
Conselho foram aperfeicoando os critérios de concessdo. Em que pese todos os esfor¢os,
ainda permanecem Recomendacdes dessa Controladoria a serem observadas.

Por meio do processo administrativo n° 23075.142393/2016-25, a Proé-Reitoria de
Gestao de Pessoas (no periodo em que respondia pela mesma), uma vez instada pelo
Conselho, ja prestou esclarecimentos no sentido da necessidade de regularizar a
Resolugédo 56/11-COUN, com vista ao atendimento das Recomendagdes apontadas pela
CGUI/PR. Certamente esse processo administrativo contribuira subsidiando a Comissao
de Revisdo da Resolucdo n° 56/11 - COUN, ja designada pela Portaria n" 329/2017-R,
de 11/05/2017 (Anexo 1V).

Lembro que a analise inicial para justificar a concesséo de flexibilizacédo de jornada é
de responsabilidade das chefias imediatas que, apds reformulacdo da Resolugdo,
poderdo imediatamente rever as concessdes hoje existentes, a luz da nova normativa a
ser elaborada.

E importante ressaltar que muitas das questdes levantadas pela CGU s6 foram possiveis
de serem observadas pela UFPR apds o inicio da implementacéo, tendo em vista a falta
de regulamentacdo do Decreto 1590/95 sobre o tema de flexibilizacdo de jornada,
deixando amplo e subjetivo o entendimento sobre os critérios de concesséo. Nesse sentido
0s apontamentos da CGU sdo importantes para subsidiar a adequada revisao.

N&o houve generalizagdo nas concessdes de jornada flexibilizada, uma vez que as
mesmas objetivaram o atendimento da legislacdo pertinente, observando sempre aos
critérios dispostos no Decreto 1590/95.

H& uma dificuldade na parametrizacdo do conceito de publico devido a auséncia de
previsdo desse conceito na doutrina administrativa, levando ao estabelecimento de
conceitos subjetivos e diversificados. Ha que se considerar, ainda, que as novas
tecnologias impactam nessa conceituacéo, uma vez que o atendimento ao publico ja ndo
é apenas presencial, mas utiliza-se 0 mesmo tempo e atencdo para um atendimento
pessoal por meio de telefone, chats, correio eletrdnico e outros meios.

Quanto a questdo de eficiéncia, se faz imprescindivel a realizacdo de uma avaliacdo da
implantac&o de flexibilizag&o a fim de mensurar os impactos na melhoria de atendimento
ao publico e das atividades demandadas. Sem essa avaliacao ndo ha como se precisar se
a implantag&o resultou em ineficiéncia. Em uma primeira analise, quanto a eficiéncia
decorrente da flexibilizacdo, houve um impacto positivo ao usuario que teve a ampliacéo
na oferta de horéarios para atendimento em muitas unidades da UFPR.

Quanto as demais recomendacgdes realizadas, informamos que além do processo
23075.142393/2016-25 encaminhado em 13/12/2016, ao Conselho Universitario -
COUN pela PROGEPE, que informa sobre as diversas recomendacdes da CGU sobre 0
tema, com a finalidade de propor revisao e aperfeicoamento da normativa interna acerca
da flexibilizac&o de jornada de trabalho dos servidores técnicos-administrativos, também
foi informado ao referido Conselho sobre o presente Relatdrio na sessdo de 11/05/2017
para conhecimento. Com base nisso o Conselho Universitario definiu suspender novas
concessoes até que haja revisdo da Resolugdo n° 56/11 pela Comisséo j& designada, com
previsdo inicial de apresentacdo de proposta na sessao do Conselho a ser realizada em
junho do corrente ano. "
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Informamos que esses sdo 0s esclarecimentos trazidos pela gestdo anterior sobre o
Relatorio Preliminar de Auditoria n° 201601907, referente a flexibilizacao de jornada
de trabalho dos servidores técnico-administrativos na UFPR.

Isso posto, apds a manifestacdo da gestao anterior acerca da flexibilizacao de jornada
de trabalho no ambito da UFPR, passamos a relatar as agdes, que ja foram realizadas
pela atual gestao, no sentido de atender as recomendac6es emitidas pela Controladoria-
Geral da Unido:

1.

A atual gestéo iniciou suas atividades em 19/12/2016, entretanto somente tomou
conhecimento das recomendacgdes da Controladoria-Geral Unido acerca da
flexibilizacdo de jornada de trabalho em abril de 2017, por meio do Oficio n°
102.385/2017/CGU-Parand, de 24 de abril de 2017.

Ao tomar ciéncia dos apontamentos contidos no Relatorio Preliminar de
Auditoria n°® 201601907, a Reitoria solicitou imediatamente a emisséo de
Portaria constituindo comisséo para revisao da Resolucéo 56/11-COUN, dando
0 prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para a Comissao apresentar proposta para
apreciada e aprovada pelo Conselho Universitario. Em 11/05/17 foi emitida a
Portaria de n° 329/Reitor para a finalidade aqui exposta.

Em 11/05/2017 a Reitoria apresentou ao Conselho Universitario o teor, na
integra, do Relatorio Preliminar de Auditoria n® 201601907 a fim de que o COUN
pudesse discutir e deliberar sobre as questdes que envolvem o tema e sobre as
alteracdes necessarias para atender as referidas recomendacgdes. Informou,
ainda, ao Conselho sobre a iniciativa da Reitoria na designacio da Comisséo por
meio da Portaria de n°329/Reitor que teria o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias
para apresentar proposta de alterac6es na Resolucéo 56/11-COUN.

Na mesma data o Conselho Universitario decidiu suspender novas concessdes
com base na Resolucdo 56/11-COUN, até que nova normativa fosse aprovada
pelo COUN, inclusive ndo homologando novos processos de flexibilizagdo que
foram apresentados naquela Sessdo e que ja continham pareceres favoraveis
emitidos pela comisséo de andlise de flexibilizag&o.

A Comisséo designada pela Reitoria por meio da Portaria de n° 329/Reitor teve
sua primeira reunido em 15/05/2017 e finalizou os trabalhos em 19/06/2017,
atendendo assim o prazo para apresentac¢ao de proposta junto ao COUN.

Em 22/06/2017 a Reitoria apresentou, em sessdo do Conselho Universitario, a
proposta de nova resolucdo para regulamentar a flexibilizacdo de jornada de
trabalho no ambito da Universidade Federal do Parana, apds exaustiva
discussdo, o Conselho Universitario aprovou a Resolugdo 12/17-COUN com a
finalidade de aprimorar os critérios de autorizacdo de flexibilizacdo de jornada
de trabalho dos servidores técnicos administrativos no ambito da UFPR, trazendo
novo regramento sobre o tema com base nas recomendagdes e apontamentos da
CGU e revogando a Resolugéo 56/11-COUN.

A Resolucéo 12/17-COUN, ja devidamente aprovada, aguarda apenas a revisao
final para estar disponibilizada junto ao sitio eletronico da Secretaria dos Orgéos
Colegiados da UFPR.
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8. A Resolugdo 12/17-COUN esté estabelecendo novos tramites para a apreciagédo
de solicitacdes de flexibilizagdo de jornada de trabalho, tomando mais criteriosa
a avaliacdo e autorizacdo para a mesma. Além disso, traz em seu bojo a
conceituacdo de "atendimento ao publico™ e "usuério”. Importante salientar que
a Resolugdo 12/17-COUN, em seu Art. 24, estabelece que as autorizacGes de
flexibilizacdo de jornada de trabalho concedidas com base na Resolu¢éo 56/11-
COUN deverdao ser revisadas em face da nova normativa.

Assim sendo, fica evidente todo o esforco que a Universidade Federal do Parana tem
empreendido no sentido de atendimento das recomendacbes apontadas pela
Controladoria-Geral da Unido aprimorando, ao longo do tempo, a metodologia de
andlise das solicitacdes de ampliagdo de atendimento ao publico de suas unidades com
a consequente flexibilizacéo de jornada dos servidores técnico-administrativos.

Anadlise do Controle Interno

Sobre a manifestacdo da Unidade, a mesma consistiu em duas partes: a manifestacao
exarada pela gestdo anterior, responsavel pelos fatos apontados uma vez que era a gestéo
atuando no momento da presente acdo de auditoria; e a manifestacdo da gestdo atual,
responsavel pela conducdo das acbes que doravante elidirdo os fatos apontados no
presente relatorio.

Quanto a primeira manifestacdo, verifica-se que aquela gestao relata seus esfor¢os para
dirimir algumas das situacdes apontadas e justifica a existéncia de outras situacoes, a
exemplo do atendimento diferenciado entre Coordenacdes, Setores, Departamentos, etc.
Porém, ndo relata acOes para dirimir efetivamente os fatos apontados.

Quanto a segunda manifestacdo, verifica-se que a mesma informou que se encontra em
processo de alteracdo a Resolucdo do Conselho Universitario (COUN) que trata do
assunto flexibilizacdo e que a mesma esta em vias de ser publicada (nova Resolugdo n°
12/17-COUN, revogando a antiga Resolucdo n° 56/11-COUN). Também relata que a
nova Resolugdo traz em seu bojo a conceituagdo de “atendimento ao publico” e usuario”.
Que nenhuma nova concessdo seria realizada sob a luz da antiga Resolucéo, inclusive
relativamente aqueles processos que ja continham pareceres favoraveis emitidos pela
comissdo de analise de flexibilizacao.

E por fim, relata que a nova Resolugdo 12/17-COUN estabelece, em seu artigo 24, que as
autorizacdes de flexibilizacdo de jornada de trabalho concedidas com base na Resolugédo
n°56/11-COUN deverao ser revisadas em face da nova normativa. Diante do exposto, em
acréscimo as recomendacdes ja exaradas, acrescenta-se a necessidade de que a UFPR
apresente um plano de revisdo das concessdes antigas, possibilitando a posterior aferi¢éo
da aderéncia daquelas concessfes ao novo normativo.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Que seja realizada nova normatizagdo relativamente ao assunto
?flexibilizacdo da jornada de trabalho?, pormenorizando os conceitos adotados, as rotinas
a serem seguidas pela comissdo que analisara os processos de flexibilizacdo setorial e
pelos setores, departamentos, pro-reitorias, campi, etc. que pretendam adotar aquele
regime de trabalho.

Recomendacdo 2: Que sejam consideradas, nos processos de flexibilizagdo, no minimo,
as seguintes premissas: a) conceituacéo restritiva de atendimento ao publico, levando em
consideracdo os aspectos da legalidade, moralidade e racionalidade administrativas
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eficiéncia; b) justificativa pormenorizada e embasada em dados estatisticos de
atendimento, dados histéricos, de observacdo das rotinas diarias e de um estudo da
distribuicdo dos postos de trabalho (em atividades de atendimento e
administrativas/burocraticas, que ndo envolvem contato com o publico), observando a
demanda de cada unidade, visando sua otimizacao; e c) indicacédo dos servidores que terdo
sua jornada flexibilizada, os motivos pelos quais é do interesse publico que sua jornada
passe de 40 horas semanais/8 horas diarias para 30 horas semanais/6 horas diarias, que 0s
atos de flexibilizacdo sejam publicados mediante portaria.

Recomendacdo 3: Que sejam reabertos todos os processos de flexibilizagdo e suspensas
todas as concessdes de flexibilizacdo da jornada de trabalho enquanto 0s novos processos
ndo forem aprovados pelas Unidades competentes (Setores, Departamentos, Pro-
Reitorias, Conselhos, Diretores, Reitor, etc.).

Recomendacdo 4: Que na avaliacdo da flexibilizacdo da jornada seja avaliada a
conveniéncia e a oportunidade da criagdo de estruturas tipo ?centrais de atendimento?, a
exemplo daquelas ja existentes, entre outras, na PROGEPE e PROGRAD.

3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

3.1 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS

3.1.1 CONTRATOS SEM LICITAC}AO

3.1.1.1 CONSTATACAO

Falta da justificativa de prego

Fato

Das 552 (quinhentas e cinquenta e duas) contratacfes e aquisiches feitas por
inexigibilidade durante o exercicio de 2016 na UFPR, 20 (vinte) delas foram objeto de
analise, os quais foram selecionados pelos os critérios de materialidade, criticidade e
relevancia.

Seguem relacionados 0s processos de inexigibilidade analisados.

Quadro 1.1 — Relacdo dos processos de Inexigibilidade analisados

Processos n° Valor contratado
23075.021334/2014-52 4.016.880,00
23075.211495/2015-17 1.200.000,00
23.075.211502/2015-81 600.000,00
23075.208752/2013-91 315.000,00
23075.211968/2016-67 313.365,00
23075.211972/2016-25 246.750,00
23075.203278/2016-34 240.000,00
23075.205501/2016-88 204.660,00
23075.211994/2016-95 200.350,00
23075.201736/2016-09 200.000,00
23075.209769/2016-99 190.500,00
23075.209086/2016-31 159.900,00
23075.212000/2016-58 108.500,00
23075.202125/2016-70 102.854,56
23075.212673/2016-16 72.500,00
23075.208622/2016-81 28.010,50
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23075.208621/2016-37 22.399,21
23075.210141/2016-36 14.314,31
23075.210131/2016-09 12.025,56
23075.156893/2016-81 7.978,00

Total 8.255.987,14

Fonte: Relacdo de compras extraida por meio do sistema DW-SIASG

Dos 20(vinte) processos analisados, 11 (onze) deles ndo continham justificativa de preco
que comprova a compatibilidade do valor contratado/adquirido com os valores
regularmente cobrados pela empresa fornecedora junto a outros érgdos publicos ou entes
privados, conforme estabelece as seguintes orientacfes e a jurisprudéncia do TCU e
AGU:

Acordao 1565/2015 - Plenario: A justificativa do preco em contratacGes diretas (art.
26, paragrafo uanico, inciso Ill, da Lei 8.666/93) deve ser realizada,
preferencialmente, mediante: (i) no caso de dispensa, apresentacdo de, no minimo,
trés cotacOes validas de empresas do ramo, ou justificativa circunstanciada se nao
for possivel obter essa quantidade minima; (ii) no caso de inexigibilidade,
comparacao com os precos praticados pelo fornecedor junto a outras instituicoes
publicas ou privadas.

Orientacdo Normativa n° 17 (AGU) - E obrigatoria a justificativa de preco na
inexigibilidade de licitacdo, que devera ser realizada mediante a comparacao da
proposta apresentada com precos praticados pela futura contratada junto a outros
orgaos publicos ou pessoas privadas.

Segue relacdo dos processos que apresentaram auséncia e ou insuficiéncia de justificativa
de preco.

Quadro 1.2 — Relacéo dos processos que apresentaram auséncia e ou insuficiéncia de
justificativa de preco.

N° Processo Objeto Tipo de Compra | Fornecedor
23075.211994/2016-95 | Aquisicdo de Cromatdgrafo | Importacao Agilent  Technologies
liquido de alta eficiéncia Inc.
23075.212000/2016-58 | Aquisicdo de | Importagéo Agilent  Technologies
Espectrofotometria Inc.
23075.211968/2016-67 | Aquisicdo de Espectroscopio | Importacéo Oxford Instruments
de ressonancia nuclear America Inc
23075.210141/2016-36 | Manutengdo preventiva em | Nacional Agilent  Technologies
cromatégrafo liquido de alta Brasil Ltda
eficiéncia modelo SYS-LC-
240 e marca Varian
23075.210131/2016-09 | Aquisicdo de Materiais: 02 | Nacional Shimadzu do Brasil
Selo do Pistdo LC 10AT VP; Comércio Ltda
01 Selo do rotor; 01
absorvedor de co2; 1 conjunto
de tubulagdo; 1 ldmpada de
deutério para spd-m 10 avp e
spd-m202; 01  lampada
halogena de tungsténio para
spd-m20a/m 10 avp
23075.208621/2016-37 | Aquisicdo de insumos para | Nacional Waters  Technologies
projeto de pesquisa do Brasil Ltda
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23075.208622/2016-81 | Aquisicdo de material de | Nacional

Sigma Aldrich
consumo para projeto de
pesquisa

23075.205501/2016-88 | Aquisicdo de  periddicos | Nacional

Ebsco Brasil Ltda
estrangeiros por meio da
renovacdo da assinatura das
bases de dados “Ebsco
Package, Historical Abstracts,

Education Source e
International Pharmaceutical
Abstracts.

23075.201736/2016-09 | Contratacdo de servigo para | Importacdo

Bruker Biospin GMBH
desenergizacdo do
equipamento Espectdmetro de
RMN de 800 MHZ

23075.202125/2016-70 | Contratacdo de servico para | Importacdo

Bruker Biospin GMBH
reaquecimento do
equipamento Espectdmetro de
RMN de 800 MHZ

23075.209086/2016-31 | aquisicdo do material | Nacional Prohosp Distrib

(Imunoanalisador automatico medicamentos Ltda

multiparamétrico, Vidas Blu

Fonte: CGU/PR

Isto posto, questionou-se mediante a Solicitagcdo de Auditoria n2 201700848/009, de 19
de abril de 2017, as ocorréncias acima citadas, e em resposta, por meio do OF UFPR
289/17-R, de 15 de maio de 2017, foi informado que:

“(...) Processo n° 23075.205501/2016-88 (fornecedor Ebsco)

Encontra-se nas paginas 8 a 23 do processo as faturas provenientes de outros
orgaos publicos (vide USP) e 6rgdos privados (vide UNICEUB, Estacio de Sa e
PUC).(...)"

“(...) Processos n°s 210141/2016-36 (fornecedor Agilent), 210131/2016-09
(fornecedor Shimadzu), 208621/2016-37 (fornecedor Water /Justificativa dada
pelo professor responséavel pelo pedido nas folhas 03 e 04encontra-se justificativa
para aquisicao de produtos da empresa Waters Technologies, que é uma empresa
reconhecida internacionalmente pela reprodutividade das andlises, como
também pela qualidade dos suportes utilizados nas suas colunas
cromatograficas.) e 208622/2016-81 (fornecedor Sigma/Justificativa dada pelo
professor responsavel pelo pedido nas folhas 24 e 25 ha uma justificativa quanto
a aquisicdo pela Sigma-Aldrich, que é a Unica que oferece padrdes para as
analises das substancias marcadoras). Foi solicitado via e-mail (cOpias anexas
para ser juntada aos processos), informamos ainda que nas préximas compras
serdo cobradas das empresas a compatibilidade do valor contratado.

No mercado internacional a fatura comercial (Invoice em Inglés) ¢ o “documento
de natureza contratual que espelha a operacdo de compra e venda entre
importador brasileiro e exportador estrangeiro” (Fonte: Receita Federal do
Brasil).

Sendo assim a Invoice se presta a esta comprovacgdo: a proforma invoice é o
documento que antecede a compra e formaliza as condig¢Oes de compra e entrega
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do bem e, a comercial invoice posterior ao pagamento (no comércio exterior o
pagamento é formalizado pelo contrato de cambio).

Nos processos de importacao € sempre solicitado que se anexe invoice/quotation
de outros exportadores do mesmo produto para comparativo de precos. Em
alguns casos, de acordo com a singularidade do produto ou servi¢o importado,
nem sempre € possivel apresentar esses orgamentos.

Nos presentes processos que estdo aqui mencionados, constam 03 or¢camentos de
diferentes exportadores (incluindo o de compra do produto) conforme
recomendado no acérdao 980/2005- 22 camara que se posiciona como segue:

9.2.3 proceda, quando da realizacéo da licitacdo, dispensa ou inexigibilidade, a
consulta de precos correntes no mercado, ou fixados por érgéo oficial competente
ou, ainda, constantes do sistema de registros de precos, em cumprimento aos
dispostos nos arts.26, paragrafo unico, inciso Ill, e 43, inciso IV da Lei n°
8666/93, consubstanciando a pesquisa no mercado e pelo menos, trés
orcamentos de fornecedores distintos, os quais devem ser anexados aos
processos licitatorios.”

Documentacao exigida por processo:

» Processo n®211994/2016-95 (Fornecedor Agilent)

Orcamentos: Fornecedor 1 — Agilent anexo as folhas 7 a 10.
Fornecedor 2 — Shimadzu anexo as folhas 11 a 21.
Fornecedor 3 — Analitica — anexo as folhas 23-27.

» Processo n°212000/2016-58 (Fornecedor Agilent)

Orcamentos: Fornecedor 1 — Agilent anexo as folhas 7 a 9.
Fornecedor 2 — Shimadzu anexo as folhas 10 a 19.
Fornecedor 3 — Perkin EImer — anexo as folhas 20.

» Processo n®211968/2016-67 (Fornecedor Oxford)

Orcamentos: Fornecedor 1 — Oxford anexo as folhas 7 a 17
Fornecedor 2 — Superlab anexo as folhas 18 a 21.
Fornecedor 3 — Bruker — anexo as folhas 22 a 26.

» Processo n°®202125/2016-70 e 201736/2016-09 (Bruker)

Né&o foram realizadas cotagdes para outras empresas, pois 0 servico contratado
¢ altamente especializado e muito especifico, realizado pela fabricante do
produto, que é quem detém conhecimento e capacitacdo para este tipo de
operacdo. Por se tratar de equipamento de grande complexidade (existem mais
dois equipamentos semelhantes a este no Brasil) é necessario uso de méo de obra
e supervisdo de pessoal qualificado e treinado para esta finalidade. A prestacdo
do servico era essencial e indispensavel para o transporte adequado e seguro do
equipamento.

A Bruker forneceu declaracao de que o preco praticado para a UFPR esté dentro
do praticado para outras empresas publicas e privadas (foram anexadas
declaragdes aos processos, fls. 133 e 91 respectivamente). (...)"
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Da andlise dos processos e das justificativas prestadas pelo gestor, depreende-se que:

Quanto ao Processo n°® 23075.205501/2016-88 ndo foi possivel comparar 0s precos
praticados pelo fornecedor junto a outros clientes, visto que na fatura da UFPR dos 11
itens adquiridos somente 03 constavam valores e somente alguns itens apresentavam
descricdes iguais dos que constavam nas faturas dos outros clientes da contratada. Sendo
que nas faturas dos clientes continham mais itens em relagcdo ao quantitativo de itens

adquiridos pela UFPR,

Segue comparativo de pregos dos itens praticados no mercado pelo fornecedor.

Quadro 1.3 - Comparativo de precos praticados no mercado pelo fornecedor

Descricéo dos
itens  adquiridos
pela UFPR

UFPR

USP

UNICEUB

PUC/RS

Faculdades
Estacio de
Sa

A to Z with Link
Source

Dynamed

EBESCO
Discovery Service

EBSCO Package

Business Source
Complete

51.995,42

43.688,00

Educational
Administration
Abstracts

19.704,55

Human Resources
Abstracts — EP

38.233,00

Public
Administration
Abstracts - EP

13.268,00

38.233,00

Historical
Abstracts with
Full text

7.904,40

6.747,00

Education Source

11.708,00

12.537,00

11.800,00

International
Pharmaceutical
Abstracts

19.604,00

Total de itens
adquiridos

11

12

27

20

14

Total da fatura

204.660,00

245.000,00

287.787,66

540.730,22

348.880,00

Fonte: CGU/PR

Quanto aos processos n° 210141/2016-36; 210131/2016-09; 208621/2016-37 e

208622/2016-81, que comprovassem a

Quanto ao processo n® 211994/2016-950, o pedido de material (contratada) com a
especificacdo do equipamento como Aparelho sistema de cromatografia liquida de alta
eficiéncia Modelo HPLC 1120; a quotation invoice (redigida em inglés) da contratada
com a especificacdo de 19(dezenove) itens; as propostas de outros 02(dois) fornecedores
(redigidas em portugués), com especificacdes distintas, sendo que a proposta do
fornecedor 1 constou o0 modelo LC-2040C do equipamento cromatdgrafo liquido com 6
itens de especificacOes e caracteristicas, e a proposta do fornecedor 2 ndo constou o

ndo foram apresentados documentos
compatibilidade do valor contratado pela UFPR.

modelo do equipamento somente os 19 itens que faziam deste.
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Diante destas informac@es distintas, foi impossivel comparar os pregos praticados pela
contratada.

Quanto ao processo n° 212000/2016-58 constou o pedido de material (contratada) com a
especificacdo do equipamento como Aparelho sistema de espectrofotometria de
infravermelho com transformada de Fourier modelo FTIR 630; a quotation invoice
(redigida em inglés) da contratada com a especificacao de 13(treze) itens; as propostas de
outros 02(dois) fornecedores, com especificagdes distintas, sendo que a proposta do
fornecedor 1(redigida em portugués) constou discriminado o modelo IRAffinity-1
Espectrofotometro por transformada de Fourier com especificagdes do hardware e
caracteristicas, e a proposta do fornecedor 2(redigida em inglés) constou o0 modelo do
equipamento FT-IR SPECTRUM TWO com 04 (quatro) itens.

Diante destas informaces distintas, foi impossivel comparar 0s precos praticados pela
contratada.

Quanto ao processo n° 211968/2016-67 constou o pedido de material (contratada) com a
especificacdo do equipamento como Aparelho sistema de espectroscopio de ressonancia
nuclear equipado com transformada de Fourier de bancada modelo Benchtop nmr
Spectometer; a quotation invoice (redigida em inglés) da contratada com a especificacédo
de 06(seis) itens; as propostas de outros 02(dois) fornecedores, com especificagoes
distintas, sendo que a proposta do fornecedor 1(redigida em portugués) constou
discriminado o modelo Espectrometro FT-NMR-60 MHz com Resolucgdo de 0,25 Hz-
ANASAZI com magneto-ima permanente de 1,4 Tesla com 1 item com 6 subitens, e a
proposta do fornecedor 2(redigida em inglés) constou o modelo do equipamento
FOURIERHD300 com 16(dezesseis) itens.

Diante destas informac@es distintas, foi impossivel comparar os precos praticados pela
contratada.

Quanto aos processos n°s 202125/2016-70 e 201736/2016-09 o fornecedor, por meio de
declaragbes, de 02 de maio de 17, referentes as propostas BRNMR-BCM-
060116%2/BRNMR-BCM-060133?, declara que ndo pode fornecer cdpias de notas fiscais
de vendas similares ou propostas enviadas a outros clientes.

Em relacdo ao processo n° 209086/2016-31(referente & compra de imunanalisador
automatico multiparamétrico com metodologia de deteccdo ELFA 9enzyme Linked
Fluoresce Assay) com capacidade de processamento de 1 a 30 amostras simultaneas, sem
probe de aspiracdo embutida, sem sistema de esgoto ou tubulacdo em seu interior, com
software em portugués, leitor de cddigo de barras integrado e impressora térmica
integrada. Garantia minima de 12 meses) a UFPR apresentou, por meio do Oficio UFPR
314/17, de 22 de maio de 2017, documentos os quais constavam informacdes sobre o
preco praticado a outros clientes pela contratada. Segue abaixo relagcdo dos documentos
apresentados:

1) Cliente Universidade Estadual de Ponta Grossa:
Apresentou uma Declaracdo de Razoabilidade, datada em 17.05.2017, que menciona:

“(...) o preco de venda deste equipamento, a esta institui¢do, segue a politica de
precos estabelecida pela empresa e é compativel com os pregos praticados a
outras instituig¢oes estando assim condizente com o preg¢o de mercado. (...)".
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Também, apresentou documentos que ja tinham sido analisados como a Ata do pregdo
presencial n® 013/2016, que continha a descricdo do objeto (locacdo de equipamento
automatizado de imunohorménios com fornecimento de insumos), valor proposto de R$
73.761,00 pela Gnica empresa participante e classificada; e Planilha que continha somente
o0 valor proposto.

2) Cliente Prefeitura Municipal de Cascavel apresentou documento que ja tinha sido
analisado como a Ata de Registro de Precos do pregéo eletrénico n® 220/2015, que
constava a descricdo do objeto com o fornecimento de equipamento, treinamento de
pessoal ¢ manutengdo, além do fornecimento de “Controles de Qualidade” pelo periodo
de 12 (doze) meses.

Segue a relacdo de produtos adquiridos pela Prefeitura Municipal de Cascavel:

Quadro 1.4 — Relacéo de produtos adquiridos pela Prefeitura Municipal de Cascavel

Lote | Item | Qtde Und | Descricdo Marca Valor Valor Total
Unit.
1 1 4.100,00 | KIT | Kit por | VIDAS 19,00 77.900,00
eletroquimioluminescéncia, HIV DUO
ELFA ou meia automatizado para | ULTRA
deteccdo com binada antingeno
p24 do HIV-1 e das
imunoglobulina S G anti HIV-1 e
HIV-2, no soro ou plasma humano
pela técnica de
eletroquimioluminescéncia  que
utiliza reagente unitario,
descartavel e pronto para 0 uso,
Kit com 100 testes
1 2 1.000,00 | Kit Kit para deteccdo de d-dimero | VIDAS D- | 49,00 49.000,00
quantitativo por leitura, sistema | DIMER
por eletroquimioluminescéncia, | Exclusion
ELFA ou |l
eletroquimioluminecéncia,
1 3 1.000,00 | Unid | Citomegalovirus S | Vidas 17,00 17.000,00
IGM(meia,quimioeletroquimiolu | CMV IGM
minescéncia ou elfa)
1 4 1.000,00 | Und | Citomegalovirus S | Vidas 15,10 15.100,00
IGG(meia,quimioeletroquimiolu | CMV IGC
minescéncia ou elfa)
1 5 2.000,00 | Und | Teste de Avidez de IGC para | Vidas 27,00 54.000,00
Toxoplamose(meia,quimioeletroq | Toxox IGC
uimioluminescéncia ou elfa)- | Avidity
testes
1 6 3.000,00 | Und | Vitamina Vidas 25 | 20.000, | 60.000,00
D(meia,quimioeletroquimiolumin | OH 00
escéncia ou elfa)
Valor do Lote 1: R$ 273.000,00 (duzentos e setenta e trés mil reais)

Fonte: Prefeitura Municipal de Cascavel
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3) Cliente Cindacta Il - Centros Integrados de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo
de Curitiba apresentou o Edital Pregdo Eletrénico n® 51/2016, que constava a descri¢do
do objeto como aquisicdo de Material para dosagem de Hormonios; e 0 anexo |.

Segue a relacdo dos itens adquiridos pelo cliente Cindacta 1l — Anexo | do Edital n°
51/2016.

Quadro 1. 5 Relacé&o dos itens adquiridos pelo cliente Cindacta Il — Anexo | do Edital n°
051/2016

ITE ESPECIFICACAO UN QUANT | QUANT. PRECO BASE | TOTAL(PRECO

M D .MIN. MAX. MEDIA)
001 CATMAT

1 0150171 —medidor | UN 0 5400 28,000 151.200,0000
laboratério — PSA D
TOTAL
002 CATMAT

2 0150171 —, medidor | UN 0 1500 24,5000 36.750,0000
laboratério - PSA | D
LIVRE
003 CATMAT

3 0150171 medidor | UN 0 3000 14,5000 43.500,0000
laboratério — TSH D
004 CATMAT

4 0150171 —medidor | UN 0 3000 14,5000 43.500,0000
laboratério — T4 D
LIVRE
005 CATMAT

5 0150171 — medidor | UN 0 180 17,700 3.186,0000
laboratério —-T4 D
TOTAL
006 CATMAT

6 0150171 — medidor | UN 0 180 9,2000 1.656,0000
laboratério — T3 D
LIVRE
007 CATMAT

7 0150171 — medidor | UN 0 180 17,7000 3.186,0000
laboratério — T3 D
TOTAL
008 CATMAT

8 0150171 - BETA UN 0 3000 17,0000 51.000,0000
HCG D
009 CATMAT

9 0150171 - CEA | UN 0 180 21,2600 3.826,8000
Antingeno D
010 CATMAT

10 0150171 — Medidor UN 0 180 35,3500 6.363,0000
Laboratério D
CITOMEGALOVIRU
SIGG
011 CATMAT

11 0150171 — | UN 0 180 35,000 6.300,0000
CITOMEGALOVIRU | D
S
012 CATMAT

12 0150171medidor UN 0 180 15,5000 3.330,0000
laboratério — D
CORTISOL
013 CATMAT

13 0150171 — Medidor UN 0 180 18,5000 3.330,0000
laboratério, Estradiol D
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014 CATMAT

14 0150171 — Medidor | UN 300 14,500 4,350,0000
laboratério FSH D
015 CATMAT

15 0150171 — Medidor UN 3600 25,0000 90.000,0000
laboratério — HIV 1 D
016 CATMAT

16 0150171 - Medidor | UN 180 14,500 2.610,0000
laboratério LH D
017 CATMAT

17 0150171 — Medidor UN 180 17,9000 3.222,0000
laboratério D
PROGESTERONA,
018 CATMAT

18 0150171 — Medidor UN 180 18,5000 3.330,0000
laboratério D
PROLACTINA
019 CATMAT150171

19 Medidor de laboratério | UN 180 21,0000 3.780,0000
—-RUBEOLA IGG D
020 CATMAT

20 0150171 — Medidor UN 180 28,0000 5.040,0000
laboratério RUBELOA | D
IGG
021 CATMAT

21 0150171 — Medidor UN 300 22,2300 6.669,0000
laboratério, TOTAL | D
IgE
022 CATMAT

22 0150171 — Medidor UN 600 17,8400 10.704,0000
laboratério, D
TESTOSTERONA
023 CATMAT

23 0150171 — Medidor UN 180 23,5200 4.233,6000
Laboratério D
TESTOSTERONA
TOTAL
024 CATMAT

24 0150171 — Medidor UN 180 20,5000 3.690,0000
Laboratério D
TOXOPLASMOSE
025 CATMAT

25 0150171 — Medidor UN 180 1.000,0000 180.000,0000
Laboratério HBs AG D
026 CATMAT

26 0150171 — Medidor UN 180 1.000,00 180.000,0000
laboratério Anti Hbs | D
Ag
027 CATMAT

27 0150171 — Medidor UN 180 1.400,0000 252.000,0000
laboratério Anti Bbc D
028 CATMAT

28 0150171 — Medidor UN 180 1.400,0000 252.000,0000
laboratério Hbc Ig M D
029 CATMAT

29 0150171 — Medidor UN 180 37,3400 6.721,2000
laboratério Anti HBE. | D
030 CATMAT

30 0150171 — Medidor UN 180 33,4400 6.019,2000
laboratério Anti HBE D
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TOTAL
UN |0 1.371.496,8000
D

OBS: Todos o0s equipamentos acima citados utilizam metodologia de Elisa com leitura
final em fluorescéncia (ELFA)

Fonte: Cindacta Il

Acrescenta-se, também, que a empresa contratada Prohosp Distribuidora de
Medicamentos Ltda apresentou a seguinte justificativa de precos praticados ao mercado:

“(..) o Sistema Vidas Blu Marca bioMérieux Procedéncia Franga, é um
equipamento multi para métrico para execucdo de exames imunologicos por
metodologia ELFA, portanto de uso especifico para rotinas laboratoriais,
considerando que a Prohosp Distribuidora de Medicamentos Ltda é
representante exclusiva deste produto nos estados do Parané e Minas Gerais e
que os Equipamentos desta verséo e modelo por nossa empresa instalados estéo
em sec¢ao de uso ou comodato, portanto ndo foram vendidos.

Logo ndo temos historicos de venda para este Equipamento nesta versao e modelo
de forma que possibilite a apresentaco de trés notas fiscais de venda como forma
de comprovagdo de preco de mercado. (...)"

Diante do exposto, depreende-se que as especificagdes dos equipamentos adquiridos
pelos outros clientes da contratada ndo foram as mesmas do equipamento adquirido pela
UFPR, portanto, ficou impossivel comparar os precos praticados pela contratada.

Causa

Né&o observancia das normas aplicaveis as contratacdes diretas por inexigibilidade, no que
se refere a obrigatoriedade da justificativa de prego.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio do OF UFPR 513/17-R, de 15/08/2017, a UFPR apresentou a seguinte
manifestacao:

“(..)

Os processos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo constantes da presente constatacdo
dizem respeito a importacdes. Ocorre que, na UFPR, tais importacGes se ddao de modo
parcialmente descentralizado. E de responsabilidade do Ordenador da Despesa, do
Diretor do Setor/Departamento do requerente (pesquisador) e da Procuradoria Juridica as
autorizagdes e aconselhamentos necessarios para a continuidade do processo. A descri¢do
dos produtos/equipamentos e as cotacfes de precos que balizardo as autorizagfes séo
realizadas diretamente pelo requerente (pesquisador) com a ajuda dos chefes das unidades
orcamentarias de cada Setor/Pré-Reitoria interessado na compra, cabendo a Diviséo de
Importacdo somente a fase de execucdo da compra previamente autorizada. Nessa fase
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estd contemplada a parte de logistica, desembaraco aduaneiro e prestacdo de contas. Em
muitos casos, como nos apontados pela auditoria em questdo, 0s objetos possuem
natureza t&o singular que quase inviabilizam a pesquisa de pre¢os. 1sso porque, nesses
casos ndo se encontram objetos idénticos, mas apenas semelhantes. Assim, a busca pela
comprovacao de precos de mercado ocorre de modo a encontrar objetos semelhantes, a
fim de mitigar eventuais sobreprecos e atender a legalidade. No que tange a este aspecto,
o principal desafio da UFPR, assim como de outras IFES, é viabilizar as importacGes de
acordo com o ordenamento juridico, sem prejudicar um dos tripés do Ensino Publico
Superior, que é a pesquisa. Por tudo isso, em alguns casos, como nos citados pela auditoria
em questao, os precos comparados acabam por ndo dizer respeito a objetos idénticos, mas
sim, similares.

De todo modo, por meio de suas Prd-Reitorias, a UFPR buscara regulamentar
internamente o procedimento de pesquisa de precos no ambito das dispensas e
inexigibilidades de licitacdo para importacGes, de modo que estejam identificados 0s
agentes responséveis por cada ato no processo.

Em relacdo aos casos especificos referentes aos processos 23075.202125/2016-70 e
23075.201736/2016-09, realizados com base no Inciso XXI1 do Artigo 24 da Lei 8.666/93,
trata-se de pagamento de servicos técnicos especializados em equipamento doado a
UFPR. O equipamento encontrava-se na Australia e para que pudesse ser transportado
deveria ser desmagnetizado, desmontado e embalado para estufagem no container e
posterior transporte.

Entretanto esses procedimentos exigiam mado de obra especializada em razdo da alta
especificidade do equipamento. Para garantir a preservacdo e a integridade do
equipamento, o servigco foi feito pelo préprio fabricante, mesmo porque era a Unica
empresa especializada e apta a prestar este servico dando garantia sobre o servigo
prestado. Nos autos, o pesquisador informa que a empresa BRUKER ¢ a Unica empresa
que possui os aparelhos e as ferramentas necessarias para a realizacdo do servigo. O
servico é tdo especializado que a propria fabricante s6 tem duas equipes treinadas para a
realizacdo desse tipo de servico.

O console foi adquirido de uma Universidade (ANU — Universidade Nacional da
Australia) e ndo de uma empresa privada, portanto, por ndo ser uma empresa comercial
néo existia a possibilidade de fornecer faturas de vendas do mesmo tipo de equipamento
para outros 6rgdos.

Além disso, o referido equipamento era unico existente naquela Universidade. Cabe
ressaltar que somente o magneto custa 5,5 milhdes de Euros e um console novo custa em
torno de 500 mil euros.

Quanto aos processos 23075.211968/2016-67, 23075.211994/2016-95,
23075.212000/2016-58 e 23075.211972/2016-25, empenhados com base no Caput do
Artigo 25 da Lei n° 8.666/93, todos referem-se a aquisicdo de equipamentos para
estruturacdo do laboratério de Quimica do Centro de Estudos do Mar. A pesquisadora
informa que precisava de um tipo especifico de equipamento e pela singularidade dos
produtos a serem adquiridos optou por fornecedores estrangeiros que comprovadamente
ofereciam o melhor preco considerando as caracteristicas necessarias que o0 equipamentos
exigia. (...)"

Analise do Controle Interno
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A justificativa apresentada ndo foi acatada, devido que ndo havia nos processos elementos
comprobatdrios da compatibilidade dos precos praticados no mercado. Entende-se que a
especificidade e singularidade dos equipamentos adquiridos deveriam estar contidos
minuciosamente nos processos de compra, pautados por justificativas técnicas, as quais
poderiam ser aferidas e comprovadas. Sendo assim, o presente apontamento sera objeto
de monitoramento nas futuras contratacdes, e sera novamente avaliada a existéncia de
justificativa de precos nos respectivos processos.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: O gestor deve constar, nos processos de inexigibilidade de licitagéo, a
justificativa de preco, de modo a se comprovar a adequacdo dos custos or¢camentos ou da
conformidade dos precos praticados ao de mercado.

3.1.1.2 INFORMACAO
Avaliacdo da Regularidade dos Processos de Dispensa de Licitacao.
Fato

Segundo dados extraidos do sistema Tesouro Gerencial, no exercicio de 2016 a
Universidade Federal do Parana realizou 617 (seiscentos e dezessete) processos mediante
Dispensa de Licitagdo, totalizando R$ 45.632.748,49, relativos a processos homologados
e contratados. Desse montante, foram selecionados dez processos de dispensa, perfazendo
um total de R$ 16.112.072,77, representando 35,30% do valor populacional. A definigdo
da amostra levou em consideracdo os critérios de materialidade e da representatividade
relativamente aos motivos da dispensa (definidos nos incisos do artigo 24 da Lei n°
8.666/93). Ou seja, foram analisados:

- Quatro processos dispensados com fulcro no inciso IV — “nos casos de
emergéncia ou calamidade publica (...)";

- Trés processos dispensados com fulcro no inciso XXI — “para aquisi¢do ou
contratagdo de produto para pesquisa e desenvolvimento (...)”;

- Um processo dispensado com fulcro no inciso V — “quando ndo acudirem
interessados a licitacdo anterior e esta, justificadamente, ndo puder ser repetida
sem prejuizo para a Administracdo, mantidas, neste caso, todas as condigdes
preestabelecidas”,

- Um processo dispensado com fulcro no inciso X — “para compra ou locagéo de
imovel destinado ao atendimento das finalidades precipuas da administracao,
cujas necessidades de instalacéo e localizac@o condicionem a sua escolha, desde
que o preco seja compativel com o valor de mercado, segundo avaliacéo prévia”;
e

- Um processo dispensado com fulcro no inciso Xl — “na contrata¢io de
instituicdo brasileira incumbida regimental e estatutariamente da pesquisa, do
ensino ou do desenvolvimento institucional (...)".

O escopo da presente analise consiste na verificacdo dos seguintes aspectos:

Dinheiro publico é da sua conta \k%;/
www.portaldatransparencia.gov.br

130


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

b)

c)
€)

Ocorréncia do correto enquadramento, de acordo com as hipoteses de dispensa
elencadas no artigo 24 da Lei n°® 8.666/93;

Instrucéo do processo, no que couber, com os seguintes elementos: caracterizacao
da situacdo emergencial ou calamitosa que justifique a dispensa, quando for o
caso; razao da escolha do fornecedor ou executante; justificativa de preco; e
documento de aprovacdo dos projetos de pesquisa aos quais 0s bens foram
alocados, quando for este o caso;

Existéncia de pareceres dos setores técnicos ou juridicos;

Existéncia da devida publicacdo do ato de dispensa; e

Regularidade do processo no que diz respeito a habilitagdo juridica, regularidade
fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico financeira e
cumprimento do disposto no inciso XXXII1 do artigo 7° da Constituigcdo Federal.

Elencam-se a seguir os processos selecionados pertencentes a amostra, com seus

respectivos objeto, nimero do processo e valor:

Quadro L2 — Selecao dos processos de dispensa de licitacao.

Objeto Compra NUmero Processo Valor (R$)
Compra

Limpeza e Conservacdo 125374/2016-34 3.467.797,14

Manutengdo e conservago de bens imdveis. 212397/2016-88 2.460.319,95

Servicos de copa e cozinha - Pré-Reitoria de Administracéo. 099485/2015-05 2.133.599,97

Contrato emergencial para prestacdo de servigos terceirizados na

area de producéo de refei¢des, servico de copa e cozinha nas

unidades da PROGEPE, Nucleo de concursos, Reitoria e 158912/2016-77 2.082.499,95

Restaurantes Universitarios da Universidade Federal do Parana.

Servigo de Apoio ao Ensino 098049/2011-87 3.989.625,36

Compra de equipamento laboratorial para Projeto "Investigacdo

de biomarcadores indicativos da evolugdo do acidente vascular 206484/2016-04 280.000,00

encefalico através de RMN aliada a quimiometria” da UFPR

Ej:;;aggga:rzr(\:/;ﬁa projeto de pesquisa entre a UFPR e 201736/2016-09 200.000,00

Aparelhos, equipamentos e utensilios médicos e odontoldgicos

Iagoratoriaisqe h?)spitalares ’ 203661201692 138.300,00

Locacéo de imdvel - Campus Jandaia do Sul. 211490/2015-94 1.200.000,00

Manutengdo e Conservagao de Bens Moveis 000258/2016-11 159.930,40
Total | 16.112.072,77

As analises dos certames indicaram adequacdo conforme quesitos a~e descritos
anteriormente, excetuando as situacfes descritas em itens especificos do presente

relatério.

3.1.1.3 CONSTATACAO

Auséncia de elementos suficientes que caracterizem a situacdo emergencial para

justificar a dispensa de licitagéo.

Fato

Da analise dos dez processos selecionados como amostra dos processos de dispensa de
licitacdo realizados pela UFPR no exercicio de 2016, foi constatado que em um processo,
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a justificativa apresentada ndo trouxe elementos suficientes que caracterizassem a
situacdo emergencial, conforme os ditames do inciso 1V do artigo 24 da Lei n° 8.666/93.
O processo n° 23075.212397/2016-88 teve como objeto a “contratacdo de servigos para
manutengdo e conservagao de bens imoveis”, firmada por meio do Contrato n® 81/2016.
A justificativa apresentada para a referida contratacdo foi expedida pelo Superintendente
de Infraestrutura, através do Oficio n® 518/2016-SUINFRA, de 04 de outubro de 2016,
encaminhado a DSG/Central de Compras, Contratos e Patrim6nio, sendo a seguir
transcrita:

“Prezada Diretora,

Solicitamos contratacdo emergencial dos postos (em anexo), tendo em vista que
0 processo de manutencéo predial sob o n° 23075.025107/2010-72 expira em
novembro/2016 e o novo contrato de manutencdo predial sob o n°
23075.148173/2016-13 encontra-se em processo de licitacao.

Esta contratacdo emergencial, pelo periodo de 180 (centro e oitenta) dias tem
como objetivo manter as condicBes necessarias para atendimento das
manutengdes prediais nos diversos Campi desta UFPR, que apresentam
diversidade das condicdes fisicas de cada imovel, suas tipologias, complexidade
de usos, idades, estados de conservacao, solicitam diferes (sic) acdes preventivas,
corretivas e adequacfes a normas e leis.

A auséncia destes postos de trabalho ocasionara prejuizos fisicos e financeiros
para a Instituicdo, e ainda poderd acarretar em demandas de contratagdes
emergenciais de servicos, que deverdo ser justificadas pelas Autoridades
Competentes, além do retardamento no atendimento das demandas junto as
diversas Unidades e Campi desta UFPR.

Esta contratacdo emergencial enquadra-se nos pressupostos do Decreto n°
72.271/97, constituindo-se em atividades acessorias ou complementares a area
de competéncia legal da UFPR, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos da UFPR. (...)”

Ocorre gue a presente justificativa ndo demonstrou porque motivo o certame licitatério
em decurso ndo estaria finalizado e apto para a nova contratacdo antes do encerramento
do contrato anterior. Em havendo motivacao cuja administracdo ndo deu causa, para o
prolongamento do certame por prazo maior do que o razoavel, a exemplo de interposicao
de recursos, por parte de licitantes, necessidade de readequacgdes no termo de referéncia
por fatores ndo inicialmente previstos, judicializacdo do pleito, etc., é justificavel a
contratacdo emergencial. Contratacdo esta a ser realizada durante o intervalo de tempo
entre o término do contrato anterior e 0 encerramento do novo pleito, com a respectiva
adjudicacdo de seu objeto e assinatura do novo contrato, desde que respeitado o prazo
limite de 180 dias de vigéncia.
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Ressalte-se que a auséncia da devida justificativa ndo impede o gestor de efetivar a
respectiva contratacdo, porém, se a mesma efetivamente ndo existir, ha que se observar
as cautelas quanto a responsabilizacdo pela ndo realizacdo da licitacdo no devido
momento e com o devido planejamento, conforme dispde o Tribunal de Contas da Unido,
em seu Acorddo n° 2240/2015-Primeira Camara:

“A dispensa de licitagdo também se mostra possivel quando a situacdo de
emergéncia decorrer da falta de planejamento, da desidia administrativa ou da
ma gestdo dos recursos pubicos, pois a inércia do gestor, culposa ou dolosa, ndo
pode vir em prejuizo de interesse publico maior tutelado pela Administracéo.
Nessas situacdes, contudo, o reconhecimento da situacdo de emergéncia ndo
implica convalidar ou dar respaldo juridico a conduta omissiva do
administrador, a quem cabe a responsabilidade pela ndo realizacéo da licitacéo
em momento oportuno. ” (grifos nossos).

Nesse sentido, o0 assunto também é tratado pela Advocacia Geral da Unido, que emitiu a
Orientagdo Normativa/AGU n° 11, de 01.04.2009, a seguir transcrita:

“A contratagdo direta com fundamento no inc. IV do art. 24 da Lei n° 8.666, de
1993, exige que, concomitantemente, seja apurado se a situacdo emergencial foi
gerada por falta de planejamento, desidia ou ma gestdo, hipdtese que, quem lhe
deu causa serd responsabilizado na forma da lei”.

Causa

Deficiéncia/auséncia de mecanismos que sejam capazes identificar fatores de risco a
realizacdo da contratacdo antes do termino do contrato vigente.

Manifestagéo da Unidade Examinada

“l. Referente aos apontamentos feitos do relatério acima epigrafado, mais
especificamente o item 3 (trés) que trata da Superintendéncia de Infraestrutura, temos
que discordar de alguns pontos apresentados que passamos a expor abaixo.

2. O relatério aponta a falta de justificativa para que ndo tenha ocorrido, em tempo, a
licitacdo para contratacdo de postos de trabalho para a manutencéo predial preventiva
e corretiva da Universidade federal do Parana. O processo fisico 148173/2016-13
pretendia a referida licitagdo. Em 21/SET/2016, o entdo Superintendente de
Infraestrutura, Sr. A.P.S, por meio do oficio 508/2016, informa a necessidade de
restruturacéo/readequacao do termo de referéncia, em razdo da ampliacdo fisica da
Universidade, corte de recursos e jurisprudéncia dos 6rgaos de controle.

3. Apenas em 13/JAN/2017, a nova Superintendéncia foi informada a respeito dos
problemas enfrentados pela Coordenacéo de Manutencéo para a readequacéo do termo
de referéncia, a preocupacdo residia, principalmente, no corte de recursos, que
resultaria na necessidade de novo planejamento e redimensionamento de pessoal, e 0
atendimento as determinagdes dos 6rgaos de controle e externo. A SUINFRA, portanto,
deveria corrigir os cargos a que se pretendia contratar, porque, o Tribunal de Contas da
Unido questionava a existéncia de postos ociosos, deveria licitar por lotes de acordo com
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a localidade de atendimento, a fim de permitir maior concorréncia, por fim, deveria
separar do valor do posto o custo dos insumos.

4. A partir disso a Superintendéncia de Infraestrutura colocou todos os esfor¢os possiveis
para iniciar um processo licitatorio correto, atendendo todas as recomendacdes do
Tribunal de Contas, Auditoria Interna da UFPR e Controladoria Geral da Uni&o.

5. Muitas foram as dificuldades encontradas na elaboracéo do novo termo de referéncia,
problemas que passaram pela fase de elaboracdo do termo de referéncia e seus
documentos instrutorios tais como a elaboracéo da planilha de custos com a separagao
dos insumos dos postos, até a fase de orcamentos. Todas essas dificuldades foram
registradas no processo licitatorio 166740/2017-96, que hoje estd na Procuradoria
Federal em exercicio na UFPR, para parecer juridico antes da abertura de licitacéo.

6. As razbes acima apresentadas foram as que justificaram o processo emergencial
citado em relatério. Todas as atividades desempenhadas pelos postos de trabalho sdo
essenciais as atividades fins da Universidade, ou seja, a auséncia compromete o bom
funcionamento da Instituigéo. Sem este contrato ndo haveria, inclusive, recolhimento do
lixo dentro do Campus.”

Andlise do Controle Interno

Em sua manifestacdo, a UFPR informa necessidades de estudos adicionais para a
formatacdo do Termo de Referéncia para a contratacéo do servigo de manutengéo predial.
Tais necessidades foram oriundas de fatores externos, como recomendac¢fes dos 6rgaos
de controle, cortes orcamentérios e ampliacdo da estrutura fisica da universidade.
Embora compreensiveis tais dificuldades, entende-se relevante o desenvolvimento de
uma metodologia de planejamento e dimensionamento de atividades e gestdo de risco. A
UFPR adota um “prazo padrao” para controle de vencimento dos contratos e consequente
necessidade de planejamento de licitacao.

No presente item foi verificado que o prazo necessario para contratacdo de um novo
contrato de servico de manutengdo predial extrapolou o “prazo padrao”, resultando na
necessidade de contratacdo emergencial. Logo, 0s mecanismos de gestdo e de controle
ndo conseguiram prever tal situacdo “fora da curva padrdo”, ensejando necessidade de
aprimorar os critérios para mitigar 0s riscos.

De certa forma, os fatores que complicaram o certame — quais sejam, recomendacdes dos
orgaos de controle, reducédo dos custos e ampliacéo fisica — eram previsiveis muito antes
de setembro de 2016. Assim, entende-se necesséria a criagdo de mecanismos que sejam
capazes de identificar fatores que possam impactar no prazo de realizacdo do certame
com a antecedéncia necessaria ao vencimento do contrato vigente.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se o aperfeicoamento da metodologia/rotina de controle
de vencimento dos contratos e inicio de novo processo licitatdrio, considerando os fatores
de risco e/ou complicadores que possam estender o prazo para a realizagdo do certame
além do prazo padrdo, de forma a evitar a perda do prazo de vencimento.

3.1.1.4 INFORMACAO

Prorrogacao da vigéncia de contrato emergencial, em desacordo com o
entendimento do Tribunal de Contas da Uni&o.
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Fato

Da analise dos dez processos selecionados como amostra dos processos de dispensa de
licitacdo realizados pela UFPR no exercicio de 2016, foi constatado que no processo n°
23075.212397/2016-88, teve como objeto a “contratacdo de servigos para manutengao e
conservacdo de bens imdveis”, o respectivo Contrato, de n° 81/2016, foi prorrogado por
meio do Termo Aditivo n°® 001/2017, de 20 de fevereiro de 2017. Originalmente, o
contrato tinha vigéncia de 90 dias, de 23 de novembro de 2016 até 21 de fevereiro de
2017, sendo prorrogado por mais 90 dias, de 20 de fevereiro de 2017 até 21 de maio de
2017. O mesmo fato ocorreu no processo n° 23075.125374/2016-34, cujo objeto é a
“contratacao de postos de servigos terceirizados de limpeza e conservagdo para atender a
UFPR”. O Contrato n° 019/2016, originalmente com vigéncia de 90 dias, foi prorrogado
em 13 de setembro de 2016 em mais 90 dias, isto €, com término de vigéncia em 12 de
dezembro de 2016.

Por se tratarem de processos de dispensa com fulcro no inciso 1V do artigo 24 da Lei n°
8.666/93, ou seja, de contratacdo emergencial, a referida prorrogacéo fere o entendimento
da Corte de Contas, que em seu Manual de LicitagOes e Contratos assim dispde sobre o
assunto:

“E possivel ocorrer dispensa de licitacdo quando ficar claramente caracterizada
urgéncia de atendimento a situacGes que possam ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros
bens, publicos ou particulares.

Nesse caso, a contrata¢ao deve servir somente para o atendimento de situacao
emergencial ou calamitosa e para etapas ou parcelas de obras e servigos que
possam ser concluidas no prazo maximo de 180 dias consecutivos e ininterruptos,
contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade.

Nao é permitida prorrogacdo dos contratos respectivos. Exemplo: contrato
firmado por noventa dias, ndo pode ser prorrogado por mais noventa dias, a fim
de completar os 180 dias previstos na norma. Deve ser feito novo contrato, mas
nao prorrogacao. ” (grifo nosso).

Ou seja, pelo entendimento do TCU, poder-se-ia realizar nova contratacdo, porém, nédo
ser prorrogado.

Sobre o assunto, a Unidade se manifestou por meio do Oficio UFPR n° 509/17-R, que
assim dispos:

“(..) 8. Temos a informar que o contrato foi assinado por noventa dias, prorrogado por
mais noventa dias, respeitando o limite maximo estabelecido pela Lei 8.666/93 que é de
180 (cento oitenta dias).

9. Além disso, todos os contratos e aditivos passam pela analise da Procuradoria
Federal, e sO entéo, aprovados por esta, € que sdo assinados.
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10. Em anexo (0333748), encaminhamos manifestacio recente do Procurador Chefe, Dr.
Tiago Alves da Mota, em processo que solicitamos a prorrogacao contratual de contrato
emergencial de manutencao de elevadores. Neste parecer, o d. Procurador se manifesta
pela viabilidade de tal prorrogacéo.

11. A Superintendéncia de Infraestrutura tem uma equipe reduzida em comparagdo ao
numero de demandas que chegam até ela diariamente, mesmo assim, ndo mede esforcos
para regularizar as inumeras deficiéncias, apontadas nédo s6 pelos 6rgéos de controle,
mas também pela Comunidade. Sdo exigéncias de adequacdo de diversas ordens:
planejamento, gestdo de riscos, manual de procedimento, elaboragdo do regimento
interno, implantacdo da fiscalizacdo administrativa no contrato de obras, melhoria nos
controles, melhorias na gestdo de material, melhoria no atendimento, celeridade no
atendimento, dentre tantas outras. Muito embora as dificuldades, a equipe esta
comprometida em rever, readequar e melhorar sua rotina.

12. Sem mais, a SUINFRA agradece a oportunidade de poder registrar seus contrapontos
e permanece a disposi¢do para qualquer outro esclarecimento que se fizer necessario.”

E também por meio do Oficio UFPR n°® 513/17-R, que assim disp0s:

“O entendimento da Administracdo anterior, assim como o desta, era de ser possivel
realizar aditamentos de prazo/vigéncia dos contratos realizados com fundamento no art.
24, 1V, da Lei de Licitacdes (dispensa por emergéncia), até o limite estipulado no referido
inciso. Isso porque, uma vez que 0s contratos tenham sido firmados por periodo inferior
a 180 (cento e oitenta) dias, ndo se vislumbrava, até a presente constatacéo, obice legal
para que sejam aditados até tal limite. Ademais, as prorrogacGes contratuais foram
submetidas a andlise juridica da AGU/PR, por meio da Procuradoria Federal junto a
UFPR, a qual sinalizou pela possibilidade das prorrogag6es, conforme pareceres anexo
I e 11 (0338990 e 0338995).

Caso se recomende, ao recebimento do Relatorio Definitivo, a Administracao evitara tais
prorrogacdes, a fim de atender ao entendimento dos 6rgdos de controle externo.”

Uma vez que o fato apontado ndo desabonou a conducao do processo, como também nédo
causou prejuizo a UFPR, recomenda-se que, doravante, 0 gestor siga a orientacdo do
Manual de LicitagcOes e Contratos do Tribunal de Contas da Uniédo, conforme disposto no
segundo paragrafo, acima.

3.1.1.5 CONSTATACAO

Auséncia de justificativa de precos nos processos de importacéo de bens pela
UFPR.

Fato

Da analise dos dez processos selecionados como amostra dos processos de dispensa de
licitacdo realizados pela UFPR no exercicio de 2016, foi constatado que em dois
processos, ambos tendo como objeto a importacdo de bens, com fulcro no inciso XXI do
artigo 24 da 8.666/93, ndo realizou a justificativa de precos, conforme os ditames do
inciso 11 do artigo 26 daquela Lei. S&o eles os processos de n° 23075.203661/2016-92,
tendo como objeto a “Importagdo para aquisi¢cdo de uma fonte de Deposicao por PTA —
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Starweld 400” e de n® 23075.206484/2016-04, tendo como objeto a “Importagao de
console para Supercondutor de 18.8, Bruker 800Mhz Advance 3 — Channel Console”.

O Acordao do TCU n° 1.565/2015 — Plenario, assim dispbe sobre o assunto:

“A justificativa do prego em contratagdes diretas (art. 26, paragrafo unico, inciso
I11, da Lei 8.666/93) deve ser realizada, preferencialmente, mediante: (i) no caso
de dispensa, apresentacdo de, no minimo, trés cotacdes validas de empresas do
ramo, ou justificativa circunstanciada se néo for possivel obter essa quantidade
minima; (ii) no caso de inexigibilidade, comparacdo com 0s precos praticados
pelo fornecedor junto a outras institui¢oes publicas ou privadas”. (grifo nosso).

No processo n® 23075.203661/2016-04, a Procuradoria Federal ja havia recomendado,
em seu parecer, a juntada dos trés orcamentos, conforme assim disposto:

“(...) 26,2. A fim de dar cumprimento & determinacao do TCU e comprovar
que os precos praticados na aquisicdo em andlise estdo de acordo com os de
mercado e, ainda, sdo vantajosos para a Administracdo, recomenda-se a juntada
de or¢amentos de no minimo trés fornecedores distintos. (...)"

Porém, observou-se que a Unidade ndo seguiu a recomendacdo exarada pelo érgdo
juridico ndo incluindo trés cotagdes validas ou justificativa para a ndo incluséo.

Causa

Uma vez que o manual de compras da UFPR contém um capitulo especifico sobre os
procedimentos a serem adotados nas importacdes, inclusive prevendo que 0S processos
devem conter “(...) cotagées dos itens a serem adquiridos, comprovando a economia com
a importagdo (nos casos de projeto de pesquisa)”, a provavel causa é a inobservancia do
normativo pelos operadores dos processos de importacéo.

Manifestagéo da Unidade Examinada
Por meio do Oficio UFPR n° 513/17-R, a UFPR apresentou a seguinte manifestacéo:

“A exemplo do que respondido para a Constatagdo 3.1.1.1, esta Universidade buscara
aprimorar e regulamentar o procedimento de apuracdo de precos para dispensas e
inexigibilidades de licitacdo, de modo que seja identificada expressamente a
responsabilidade por cada ato do processo, a fim de mitigar os riscos de falhas em cada
processo, conforme responsabilidade das mais diversas unidades em cada etapa do
processo.”

Anélise do Controle Interno

O presente apontamento serd objeto de monitoramento, sendo que nas futuras
contratagdes, serd novamente avaliada a existéncia de justificativa de precos nos
respectivos processos.

Recomendacoes:
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Recomendacdo 1: Recomenda-se o aprimoramento do processo de coleta de pregos e
orcamentagdo por meio: da ampliagdo do conhecimento do mercado e dos fornecedores;
elaboracdo de rotinas e manuais; detalhamento adequado do objeto a ser adquirido; entre
outras praticas.

3.1.1.6 CONSTATACAO

Necessidade da COPLAD regulamentar a estrutura da unidade administrativa
responsavel pelas licitagdes.

Fato

No ambito da Universidade Federal do Parand — UFPR, compete ao Conselho de
Planejamento e Administracdo — COPLAD, nos termos do Art.18, VIII, do Estatuto da
UFPR, a responsabilidade pela criacdo, modificaco e extin¢éo de érgdos administrativos.

Por meio da Resolugéo n° 15/91-COPLAD, de 30/01/1991 — Regimento Interno da UFPR
(art.69 — Secdo Il), foi estabelecida a estrutura formal da Pro-Reitoria de Administracgéo,
que assume a seguinte configuragao:

Pro-Reitoria de Administragdo
(PRA)

Departamento de Servigos
Gerais

(DSG)

Divisdo de Material

OBS: A representagdo acima contém apenas parte do organograma da Pro-Reitoria de
Administragdo e do Departamento de Servicos Gerais, tendo em vista 0 escopo do presente trabalho
restrito a unidade que trata das licitacGes.
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O Departamento de Servigos Gerais — DSG esta localizado na estrutura da Pro-Reitora de
Administracdo — PRA, ao qual, entre outras unidades, estd subordinada a Diviséo de
Material que é composta pela Secdo de Importacdo e Secdo de Compras e Cadastro de
Fornecedores. Ao DSG compete, entre outras atribuigcdes, nos termos do art.72 da
Resolucdo n° 15/91-COPLAD, de 30/01/1991 (Regimento da Reitoria da Universidade
Federal do Parand), o que segue:

“I.]

| - administrar os servicos relativos a ..., Compras e Importagdes de materiais necessarios a
Universidade; ”

Ndo h& no &ambito da Resolugdo n° 15/91-COPLAD o detalhamento das
competéncias/atribuicbes de cada unidade que compfe a estrutura do DSG. O
mencionado normativo interno estabelece atribuicGes genéricas do DSG, nos termos do
art. 72 acima transcrito, e também, da mesma forma, dos cargos de direcao das respectivas
Unidades Administrativas, conforme segue:

“Art. 78 — Sao atribuicdes dos Diretores de Departamentos e responsaveis por
coordenadorias:

| - planejar, coordenar, orientar, supervisionar e dirigir as atividades do respectivo
Departamento ou Coordenadoria;

Il —assessorar 0 Pro-Reitor em assuntos de sua competéncia;

Il - praticar os demais atos necessarios a consecuc¢do dos objetivos de suas respectivas
Unidades.

Art.79 — Sao atribuicGes dos responsaveis por unidades e chefes de Divisdo:

| — coordenar, orientar, supervisionar, dirigir a execucao das atividades da respectiva
Diviséo;

Il — assessorar os Diretores em assuntos de competéncia da respectiva Divisdo, ’

Il — submeter aos Diretores os planos de trabalho de suas unidades, bem como o
relatorio das atividades desenvolvidas;

IV — propor estudos e medidas que levem a melhoria da execucdo dos trabalhos de suas
unidades.

Art.80 — Aos chefes de Secao e Servico compete exercer as atribui¢cdes pertinentes a secao
ou servigo e atos que lhe formem atribuidos pelo chefe imediato. ”

A Resolugdo n° 15/91 ndo tratou das atividades a serem executadas no ambito das
Unidades Administrativas que compdem a estrutura da PRA, incumbindo aos gestores
estabelece-las. E o que se conclui dos dispositivos acima transcritos.

As atribuicOes do Pro-Reitor, igualmente genéricas, sdo encontradas no art.77 da mesma
Resolucao.

“Art. 77 — S&o atribuicdes dos Pro-Reitores:

| - planejar, coordenar, orientar, supervisionar e dirigir as atividades das suas
respectivas Pro-Reitorias;

Il — assessorar o0 Reitor em assuntos relativos a area especifica a Pro-Reitoria sob sua
responsabilidade.”
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N&o obstante a existéncia de estrutura definida na forma regulamentar (Resolucao
n°15/91- COPLAD), o Departamento de Servigos Gerais - DSG atua com estrutura
diferente da formalmente constituida que, segundo o gestor, foi construida a partir da
necessidade institucional de centralizar as aquisi¢es da Universidade, conforme relato
da Direcdo do DSG constante da Informacdo n° 019/2016-DSG/CECOM/PR, de 4 de
fevereiro de 2016, ratificada pela Informacao — Processo n° 23075.165550/2016-71, f1.13
e 14, bem como fl.55, Capitulo 6, item 6.2, do Manual de Fiscalizacdo de Contratos
(Respostas as Solicitagbes de Auditoria n° 201501023/015, de 27/01/2016 e
201601905/001, de 16/11/2016).

Dessa necessidade surgiu, em 2006, a Central de Compras — CECOM, incorporada a
estrutura do DSG que, em 2008, passou a denominar-se “Central de Compras, Contratos
e Patrimdnio”. Assim, o referido Departamento passou a ser conhecido/intitulado
DSG/CECOM, desconsiderando a estrutura estabelecida na forma regulamentar
(Conselho de Planejamento e Administracdo - O0rgado responsavel pela criacéo,
modificacdo e extin¢do de 6rgdos administrativos — Titulo 111, Capitulo I, Secéo |,
Art.18, VIII, do Estatuto da UFPR).

Nesse contexto, a fungdo de aquisicdes — “Se¢do de Compras e Cadastro de
Fornecedores”, foi subtraida da Divisdo de Material e, inclusive, da estrutura do
Departamento de Servigos Gerais — DSG, passando a constituir a “Coordenagdo de
Comissoes de Licitacdo”, tal qual consta do organograma disponibilizado pela Unidade,
subordinada diretamente a Pro-Reitoria de Administracdo — PRA, com a seguinte
configuragao:

Pro-Reitoria de
Administracéo

PRA

o L . Departamento de Servicos
Coordenagdo de LicitacOes Ger%is/CentraI de Comgras

OBS: A configuracdo acima retrata apenas as unidades administrativas envolvidas no escopo do
presente trabalho. A PRA possui outras unidades em sua estrutura. A Se¢do de Importacéo passou
a denominar-se Divisdo de Importacéo diretamente subordinada ao DSG.

De acordo com as declaragdes prestadas pela direcdo do DSG, nos termos da mesma
Informacdo 019/2016-DSG/CECOM/PPRA/2016, anteriormente mencionada, a
“Coordenagao de Comissdes de Licitagdo”, assim intitulada no documento, foi criada pela
Portaria n° 01, de 06 de janeiro de 2014, que regulamenta os processos de compras da
UFPR. O mencionado normativo, ndo publicado, teve como signatario o Pro-Reitor de
Administragdo (Memorando n° 51/2017/UFPR/R/PRA, de 27 de marco de2017, em
resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 201601905/004, de 02 de marco de 2017).

As competéncias da “unidade” estdo elencadas no art. 6° da citada Portaria n® 01/2014,
conforme segue:
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“ Art.6° Compete & Coordenacao de Comissdes de Licitacdo:

I- Realizar todos os processos licitatorios da Universidade Federal do Parand, a
excecao daqueles inerentes ao Hospital de Clinicas;

I1- Coordenar e distribuir os processos licitatorios entre os pregoeiros e comissdes de
licitacdo, de acordo com a ordem cronoldgica e as competéncias de cada uma delas;

I11- Assistir aos setores interessados, através dos Responsaveis por Especialidade/Setor,
na elaboracé@o do Planejamento Anual de LicitacGes, bem como na busca pela melhor
solugdo para cada demanda, contribuindo com informacdes relativas ao ordenamento
juridico das Licitacoes;

’

IV- Executar outras atividades determinadas por seu superior. ’

Instituida a margem do estatuto e do regulamento da UFPR, a “Coordenacdo de
Comissdes de Licitagdo” assume atualmente a seguinte configuragdo, conforme
informado pelo gestor:

Destarte, a estrutura da “Coordenagdo de Comissdes de Licitagdo”, praticada no ambito
da Pré-Reitoria de Administracdo-PRA, é juridicamente inexistente posto que foi
construida e implantada mediante ato praticado por agente desprovido de competéncia
normativa (no caso, o Pré-Reitor de Administracdo em exercicio em 06/01/2014), e,
consequentemente, pela forma inadequada (Portaria n° 01, de 06 de janeiro de 2014),
contrariando o que preceitua o Regimento do Conselho de Planejamento e Administracédo
-COPLAD (6rgdo responsavel pela criacdo, modificacdo e extincdo de Orgaos
administrativos — Titulo 111, Capitulo I, Se¢éo I, Art.18, VIII, do Estatuto da UFPR. Ato
de atribuicdo privativa do Conselho Pleno — art. 4° VI, e materializado na forma de
resolucdo, parecer, instrucdo normativa ou indicacdo interpretativa, conforme o caso —
art. 24, ambos da Resolugéo n° 61/97-COPLAD que trata do Regimento do Conselho).

Vale enfatizar que, ndo esta sendo questionada a criacdo da Coordenacgdo de Comissdo de

Licitacdo, mas sim, a necessidade de regularizar a sua criacao, qual seja, por meio do ato
do COPLAD.

Causa

Criacdo de unidade administrativa sem observar os normativos internos da UFPR.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio UFPR n° 513/17-R, de 15 de agosto de 2017, a UFPR apresentou a
seguinte manifestacéo:
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“De fato, a estrutura da Pro-Reitoria de Administracdo, tem funcionado com unidades
subordinadas criadas de modo informal. Assim como informado anteriormente, a
alteracdo decorreu da necessidade de se centralizar as contratagfes da UFPR,
otimizando processos, bem como pela existéncia de servidores publicos em numero
insuficiente. De todo modo, a Pro-Reitoria de Administracao j& esta iniciando processo
para nova regularizacdo de sua estrutura, de modo a extinguir o Departamento de
Servigos Gerais — DSG e a Coordenagdo de Licitacbes — COMLIC, sendo estes
substituidos pelo Departamento de Logistica - DELOG e Departamento de Licitacdes e
contratagdes - DELIC, respectivamente. A expectativa é que ainda no segundo semestre
deste ano, as alteragoes estejam aprovadas pelo COPLAD/UFPR. ”

Anadlise do Controle Interno

O gestor confirmou que a estrutura da Pré-Reitoria de Administracdo foi implantada a
margem dos normativos da UFPR, que orientam e estabelecem competéncias e
responsabilidade para criagdo, modificacdo e extingdo de 6rgaos administrativos.

Declarou ainda que a nova gestdo, empossada em janeiro de 2017, estd providenciando
alteracdo da “estrutura” informal vigente no exercicio de 2016, a qual sera submetida a
aprovacao pelo COPLAD/UFPR no segundo semestre deste ano.

Considerando gue o assunto ainda nao foi saneado, fica mantida a constatacdo para fins
de monitoramento das ac¢Ges que o gestor informou estar implementado.

Recomendacoes:
Recomendacdo 1: Recomenda-se que o COPLAD formalize a criacdo e funcionamento
da Coordenagéo de Comissdo de Licitagéo.

3.1.1.7 CONSTATACAO

Necessidade de capacitacdo dos servidores que atuam na gestédo de suprimento de
bens e servigos

Fato

O paragrafo unico do artigo 7° do Decreto n° 3.555/2000 estabelece que: “Somente podera
atuar como pregoeiro o servidor que tenha realizado capacitacao especifica para exercer
a atribuicdo.”

O gestor encaminhou as informacdes constantes do quadro a seguir, relativas a formagao,
qualificagdo e experiéncias dos servidores titulares dos cargos de dire¢do e fungdes
gratificadas que atuaram na area de licitagdes no exercicio de 2016.

Em relacdo aos pregoeiros designados, por meio da Portaria n°® 321/PRA, de 22 de julho
de 2016:

- F.F.F — matricula 3415139 — ocupa cargo de Assistente de Administracdo e possui
experiéncia profissional como presidente de comissdo de licitagdo, coordenador de
licitagdo e chefe de importacdo, todos na UFPR;
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- R.B — matricula 2763244 — ocupa cargo de administrador, possui formacdo em
administracdo de empresas e jornalismo, possui mestrado em administracao,
especializacio em EAD, MBA em Estratégia e Gestdo Empresarial e Financas
Corporativas. Atua com pregoeiro na UFPR,;

- D.A.\V — matricula 1913535 — ocupa cargo de assistente em administracdo, possuli
formagéo em direito e possui experiéncia profissional como presidente de comisséo de
licitacdo e coordenador de licitacéo; e

- E.B.L — matricula 2964044 — ocupa cargo de assistente em administracdo e possuli
experiéncia como pregoeiro na UFPR.

Todos os servidores possuem fungdo de confianca, sendo D.A.V (FG1 — Assessoria
Econdmica), E.B (FG3 — Divisdo de Importacéo), F.F.F (CD-4 —Assessoria Especial do
Gabinete do Reitor) e R.B (FG3-Assessoria de Comunicagao).

A comissdo de licitacdo também conta com uma equipe de apoio, compostas pelas
servidoras A.K.S e C.R.S.S, bem como o ocupante do posto terceirizado — L.F.

Os mesmos pregoeiros foram designados pela Portaria 322/PRA, de 22 de julho de 2016,
para constituir, sob a presidéncia do servidor D.A.V, a Comissdo Permanente de
Licitacdo. N&o consta da Portaria a data de sua publicacao.

Os documentos apresentados pelo gestor demonstram que os servidores que compdem a
Comissdo de Licitacdo ndo possuem capacitacdo especifica na area de licitacdo,
mormente na modalidade de Pregdo, a excecdo do servidor D.A.V para o qual foram
apresentados dois certificados, datados de 2015, que somam 75horas/aula na area de
licitacdo e contratos — na modalidade a distancia.

Vale salientar que, quando se fala em “capacitacao em licitagdes e contratos” no presente
item ndo esta se referindo aos diversos cursos disponiveis no mercado que trata da Lei n°
8.666/93 ou da Lei n®10520/02. Os cursos que tratam destas normas se limitam a explanar
os artigos das Leis e os processos “ritualisticos” a serem seguidos.

Conforme descrito em itens especificos deste relatério, ndo foram identificadas
deficiéncias nos processos licitatérios e nas aquisi¢des por dispensas e inexigibilidade de
licitacdo que resultassem em indicativo de prejuizo ou ineficiéncia. Foram detectadas
inobservancias pontuais da norma sem identificagdo de impacto negativo sobre o certame
licitatorio.

Segundo informacdes extraidas do sistema SIASG-DW, em 2016 foram realizadas 152
licitacdes (entre PregGes e Tomadas de Precos), com valor total estimado de R$ 192
MILHOES e R$ 99,6 MILHOES em valores homologados.

Considerando o relevante vulto (e consequentemente grande responsabilidade)
envolvendo os atos de compras na UFPR, entende-se pertinente a capacitacdo dos
pregoeiros e da equipe de apoio em técnicas de compras e negociacdo. Existem diversas
situacOes que o simples cumprimento da Lei ndo garante uma boa compra, seguem alguns
exemplos:

- fornecedor apresentar proposta com valor superior no momento da licitagdo em relagéo
ao valor orgado por ele mesmo, quando da cotacdo de precos para fins de orgamentacéo.
E comum a ocorréncia de tal “oportunismo”, quando se percebe que os concorrentes estio
Com preco acima;
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-0s fornecedores, na ansia de vencer, oferecerem lances inexequiveis (muitas vezes, apds
0 encerramento dos lances, o proprio fornecedor declara a inexequibilidade do seu lance),
causando transtorno e retrabalho a administragéo;

- atualmente existem diversos itens que a cotacdo de preco e a compra é facilitada por
meio do e-commerce. Além dos produtos de informatica, existem boas oportunidades de
negdcios no mercado de pegas (tanto de informatica, como em eletrdnicos, mecanicos,
automotivas, entre outros). Logicamente, existem produtos de 12 e 22 linha, cabendo a um
bom comprador identificar um bom fornecedor;

- a administragdo publica ndo costuma “testar” produtos. E impossivel saber se um
produto ofertado com pre¢o abaixo da concorréncia por um fornecedor recém ingresso no
mercado é de boa qualidade ou ndo se ndo adquirir e utilizar. E viavel a compra de
reduzidos lotes, no propdsito de testar produtos e servigos de fornecedor sem reputacao;

- ndo € pratica comum na administracdo publica a prospeccéo de fornecedores. Em funcao
dos ritos legais, existem muitos fornecedores que ndo participam de licitagbes mesmo
possuindo bons produtos a bons precos (facilmente identificaveis no e-commerce).
Conhecer potenciais fornecedores e suas condi¢es € uma das fun¢des do comprador;

- 0 gerenciamento e acompanhamento do uso dos produtos também ndo é uma rotina
comum dentro da administracdo publica. N&o raro sdo as ocasides em que sdo entregues
produtos de 22 linha que, a primeira vista parecem adequados e que sua baixa qualidade
somente é revelada quando em efetivo uso; e

- para estes fornecedores que entregam produtos de 2* linha ou “fajutos”, usualmente nao
se aplica a devolugéo de todo o lote, o ressarcimento e a punicao.

Também chamou atencdo o elevado indice de reducdo de preco obtido nas licitacdes,
comparando o valor estimado (de R$ 192 MI) e 0o homologado (de R$ 99,6 M), indicando
deficiéncia no processo de orcamentacdo. Apesar da atividade de or¢camentacdo ser de
responsabilidade das unidades requisitantes, a DSG/CECOM, na qualidade de instancia
gerenciadora das compras, deve ser capaz de identificar os requisitantes com deficiéncias
na orgcamentacao no propdsito de sugerir aperfeicoamento.

Pode-se observar que a necessidade de capacitagdo em compras e negociagao perpassa a
equipe de pregoeiros, devendo abranger toda a equipe do DSG, incluindo servidores que
atuam na gestdo patrimonial. E imprescindivel um bom planejamento para a realizagio
de uma boa compra, o que inclui: negociar com antecedéncia; comprar em grandes lotes;
comprar produtos padronizados; comprar somente 0 necessario; conhecer 0s principais
bens e servicos em uso na UFPR; conhecer o0 mercado dos principais bens e servigos;
conhecer os potenciais fornecedores; conhecer oportunidades de negécios existentes;
avaliar as compras efetuadas; entre outros aspectos.

Causa
Identifica-se deficiéncia no processo de racionalizacdo do processo de compra. O simples

cumprimento da Lei ndo garante a eficiéncia, sendo necessario o profissional que atua em
compras assimilar das préticas utilizadas no mercado.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio UFPR n° 513/17-R, de 15 de agosto de 2017, a UFPR apresentou a
seguinte manifestagéo:
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“Relativamente a capacitacdo, a reestruturacdo da Pro-Reitoria de Administracdo -
PRA, citada anteriormente, abrange ndo apenas a modificacdo das estruturas
administrativas da PRA, mas também a relocacdo de pessoal, de acordo com suas
habilidades pessoais e capacidade técnica. O servidor F.F.F se aposentou em maio/17;
o servidor R.B foi relocado para a Dire¢do do Almoxarifado Central; o servidor D.A.V,
com ampla experiéncia em licitacdes e contratos, esta sendo designado para responder
pelo Departamento de Licitacdes e Contratacfes — DELIC; a Central de Compras, com
a nova estrutura, se tornara a Geréncia de Planejamento e Controle, e permanecera a
cargo da servidora P.A.N.S, pos-graduanda em LicitacGes e Contratos, com solida
experiéncia na atividade.

Ainda, em Outubro/16 as servidoras A.K.S e C.R.S.S participaram de curso de
capacitagdo para “Licitagoes de Obras e Servigos de Engenharia” (ANEXO 111 0339028
e IV 0339033), cujo conteudo programatico incluiu desde o planejamento até a
fiscalizacdo de contratos para obras e servicos de engenharia.

Também, estdo sendo qualificados os servidores E.J.S e S.M.R.S, ambos Assistentes em
Administracdo, para que atuem como Pregoeiros e membros da Comissdo Permanente
de Licitacdo. Entre os dias 30 e 31/08 e 01/09, os servidores participardo do curso de
Formacéao de Pregoeiros na ESAF/PR.

Do mesmo modo, a Pro-Reitoria de Administracdo providenciara qualificacfes com
escopo nas areas de Planejamento e Gestdo de ContratacGes, de forma a abranger todas
as fases da licitacéo.

Por fim, entendemos que o processo de orcamentacao da Administracdo Publica, como
um todo, vem evoluindo. Principalmente apds o Ministério do Planejamento fazer
atualizar a IN 005/2014, por meio da IN 003/2017 e da cria¢ao da ferramenta painel de
precos -

http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/.”

Anélise do Controle Interno

O gestor declarou que, no ambito da reestruturacdo da PRA, os servidores estdo sendo
relocados e capacitados, num processo de adequacao de habilidades pessoais e capacidade
técnica as atividades a serem desenvolvidas no novo modelo de estrutura, em fase de
estudo e implementacéo, que devera estar finalizada ainda no segundo semestre de 2017
com a aprovacdo do COPLAD/UFPR.

Considerando tratar-se de providéncia em andamento, fica mantida a constatagdo para
fins de monitoramento das acGes que o gestor informou estar implementado.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se 0 capacitagdo em ?compras e negociacdo?, ressaltando
que, ndo se trata da capacitacdo na Lei, mas sim, em estratégias e técnicas de compras,
abrangendo aspectos como: planejamento de compras no médio e longo prazo; habilidade
em negociacdo; conhecimento e prospec¢do de mercado; entre outros temas.

3.1.1.8 INFORMACAO
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Aplicacdo do Questionario de Avaliagdo de Controles Internos (QACI) - Gestao de

Licitacdo e Contratos.

Fato

Com a finalidade de aferir a qualidade dos controles internos praticados na atividade de
Gestdo de LicitacOes e Contratacdes, foi aplicado um questionario auto-avaliativo, em

que para cada uma das 22 questdes, o gestor aplicou o conceito de 0 a 3, sendo:

0 - Inexisténcia do Controle;

1 - Controle em desenvolvimento;

2 - Controle existente, porém com falhas; e

3 - Controle existente e ndo ha falhas detectadas.

Segue quadro com as questdes, juntamente com o0s conceitos atribuidos pelo gestor em

sua auto avaliacao, bem como, pela CGU:

Quadro Q.1 — Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI) — Gestdo de

LicitagOes e Contratagdes

CNJ e Lista de Inidéneos do TCU?

Questdo (A) | (B)
1. Existe setor/departamento responsavel e servidor designado para realizacdo das 5 2
atividades relacionadas a licitagdo na Unidade?
2. A Unidade dispBe de controles (sistematizado ou manual) de todos os processos 3 3
licitatdrios realizados no exercicio, com a situacdo atualizada de cada um deles?
3. As contratacBes da Unidade se originam a partir da formalizacdo oficial da demanda 3 3
pelo beneficiario, explicitando a necessidade da contratacdo?
4. A Unidade padronizou as especificacBes mais comuns para aquisi¢do por meio do 1 1
processo licitatério?
5. As contratacGes diretas (dispensa ou inexigibilidade) sdo elaboradas com 0s mesmos
artefatos necessarios para as contratacBes por meio de licitacdo (estudos técnicos | N/A | N/A
preliminares, plano de trabalho e termo de referéncia ou projeto basico)?
6. A execucdo das principais atividades envolvidas na realizacdo de licitagdes, dispensa e
inexigibilidade, esta apoiada por politicas e procedimentos (normas e manuais) que as | 2 2
formalizam e detalham?
7. A Unidade normatizou os critérios para realizacdo de pesquisa de precos prévia a 3 3
realizacdo das licitacOes, dispensa e inexigibilidades?
8. A Unidade dispBe de rotinas de revisdo e aprovacdo dos artefatos do planejamento

s L A - s 1 1
(estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e termo de referéncia ou projeto basico)?
9. A Unidade dispde de controle manual ou eletrénico das informacfes sobre a
disponibilidade orcamentaria e financeira, incluindo informacGes atualizadas sobre a 5 2
situacdo de cada contratagdo da organizacdo (planejada, licitada, contratada), sobre os
valores empenhados, liquidados e pagos, e sobre a dotagdo disponivel?
10. A Unidade utiliza editais-padrdo em suas licitacdes? 2 2
11. A Unidade submete a apreciagdo prévia da assessoria juridica as minutas dos editais 3 3
de licitagdo e seus anexos?
12. A Unidade designa equipe técnica para auxiliar a CPL na anélise da documentagéo de
habilitacdo e propostas de pregos nas licitagdes para contratacdo de objetos mais | 0 0
complexos (Obras e Tecnologia da Informagéo — TI, por exemplo)?
13. A Unidade publica os avisos de editais de licitagdo nos meios de comunicagdo 3 3
previstos no art. 21 da Lei n° 8.666/93, de acordo com a modalidade de licitacdo adotada?
14. Os limites legais para a composicdo entre os servidores efetivos e comissionados sdo 3 2
rigorosamente observados e € realizado rodizio entre seus membros?
15. A Unidade adota rotinas para prevencao de fraudes e conluios, a exemplo de anélise
dos enderegos das empresas, quadro societario, data de constituicdo da empresa, analise | 1 1
das propostas em relacdo ao formato, empresas de servidores da Unidade, entre outros?
16. Séo realizadas consultas durante a realizagéo do certame para verificar a ocorréncia de
registro de penalidades que impedem as empresas de licitar e contratar, tais como CEIS, | 3 3
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17. A Unidade acompanha todas as fases do processo licitatorio, de modo a identificar o
tempo médio gasto em cada etapa do processo, assim como os obstaculos que possam | 1 1
impactar seu andamento regular?

18. A Unidade disp8e de controle manual ou eletrénico das empresas penalizadas por ela
com declaracdo de suspenséo, inidoneidade ou impedimento?

19. A Unidade designa formalmente os atores que devem atuar na fase de gestdo do
contrato (por exemplo, gestor, fiscal beneficiario, fiscal especialista, fiscal administrativo, | 1 2
preposto, etc)?

20. Os servidores designados para atuar na gestdo contratual possuem adequada

capacitagao para exercer seus papéis? 1 !
21. Os servidores designados para atuar na gestdo do contrato dispdem de tempo suficiente 0 0
para executar suas atividades?

22. A Unidade consulta o Sicaf antes de cada pagamento a ser efetuado para a contratada,

verificando se esta mantém as condicbes de habilitacdo e executa os procedimentos | 2 2
previstos no art. 3°, 84°, da IN-SLTI 4/2013 em caso de irregularidade?

SOMA NOTA 38 | 38

— Auto avaliacdo do Gestor; e (B) — Avaliagéo da equipe de auditoria da CGU

Conforme score da auto avaliacdo, a UFPR obteve 57,57% das notas possiveis (38/66),
se qualificando no Nivel de Maturidade Intermediario dos Controles Internos. Pela
avaliacdo realizada pela CGU, a UFPR o0s mesmos 57,57% das notas possiveis, se
qualificando, também, no Nivel de Maturidade Intermediario dos Controles Internos.

Em relacdo ao ambiente de controles interno em licitagOes e contratos, vale descrever:

- conforme descrito em item especifico do presente relatério, foram realizados exames de
auditoria sobre as aquisi¢des por licitacdo e dispensa e inexigibilidade de licitacdo. Foram
identificadas falhas pontuais que necessitam de aperfeicoamento, situacéo esta condizente
com o nivel de maturidade dos controles internos elencados no quadro Q.1;

- conforme pontuado no questionario, as principais causas pela ocorréncia das falhas séo
a falta de pessoal e a falta de capacitacdo do pessoal;

- na fase licitatéria, a falta de pessoal prejudica etapas relacionadas ao planejamento e
revisao de instrumentos como estudos técnicos, plano de trabalho e termo de referéncia.
Também ndo ha equipe de apoio a Comissdo de Licitacdo;

- na fase de execucdo contratual, a falta de pessoal prejudica a gestdo e fiscalizacdo dos
contratos. Ndo ha fiscais com dedicacdo exclusiva ao acompanhamento de um dnico
contrato, apesar da existéncia de contratos de grande wvulto, especialmente em
terceirizacdo de méo-de-obra; e

- quanto as medidas de prevencao a fraude e conluio, as ferramentas disponiveis na UFPR
sdo limitadas para identificacdo de vinculos pessoais e histéricos financeiros e
operacionais do fornecedor.

3.2 PROCESSOS LICITATORIOS
3.2.1 OPORTUNIDADE DA LICITACAO
3.2.1.1 INFORMACAO

Avaliacéo da regularidade dos certames licitatorios.
Fato

Segundo dados extraidos do Sistema Tesouro Gerencial, no exercicio de 2016 a
Universidade Federal do Parana realizou 146 (cento e quarenta e seis) processos na
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modalidade Pregdo — todos Pregbes Eletrénicos, totalizando R$ 99.150.694,51, e sete
processos na modalidade Tomada de Precos, totalizando R$ 533.084,84, ambos valores
relativos a processos homologados e contratados. Foram selecionados sete processos na
modalidade Pregdo Eletrénico, perfazendo um total de R$ 28.132.856,73, representando
28,37% do valor populacional. A definicdo da amostra levou em consideracao os critérios
de materialidade e criticidade relativamente as atividades desempenhadas.

O escopo da presente analise consiste na verificacdo dos seguintes aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
)
K)

1)

Compatibilidade entre as atividades tipicas da area requisitante e a natureza do
material ou servico demandados;

Existéncia de requisicdo da area competente, série histérica ou estudos de
necessidade, contendo as quantidades e especificaces do objeto contratado;
Compatibilidade entre a compra realizada e o objetivo/finalidade do
Programa/Acao de Governo em que a despesa foi enquadrada;

Existéncia de todas as pecas previstas no artigo 40, §2° da Lei n° 8.666/93 no
instrumento convocatdrio (Edital e Anexos);

Existéncia de itens do objeto, incluidos no Edital, correspondentes a contetido
vedado pela Lei n° 8.666/93;

Estabelecimento, em Edital, de prazos e condigdes para a execug¢do do contrato e
a entrega do objeto da licitacdo;

Previsdo em Edital de sang¢des para o inadimplemento do objeto contratado;
Existéncia de informacdes e esclarecimentos relativos a licitacdo e as condicdes
para o atendimento das obrigacdes necessarias ao cumprimento do objeto licitado;
Adequacdo da modalidade licitatoria, conforme a legislacéo vigente;
Razoabilidade quanto as exigéncias relativas a habilitacéo juridica e regularidade
fiscal;

Previsdo em Edital quanto ao tratamento diferenciado as microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme o disposto em legislacdo especifica;
Adequacdo e compatibilidade das exigéncias de qualificacdo técnica e
qualificacdo econdmico-financeira ao objeto da contratacdo e respectivos riscos
de execucdo contratual e existéncia de exigéncias que caracterizem restricdo a
competitividade;

m) Previsdo em Edital da exigéncia de declaracdo do licitante que esta em

n)
0)

P)

consonancia com o disposto no artigo 7°, inciso XXXI1I da Constituicdo Federal;
Adequacdo e objetividade dos critérios de julgamento e adequacao do tipo de
licitacdo a legislacdo aplicavel,

Adequacdo dos critérios de aceitabilidade das propostas de preco, dos critérios de
reajuste, da execucao das etapas do cronograma fisico-financeiro, das condigdes
de pagamento e das condicGes de recebimento do objeto a legislacdo aplicavel; e
Existéncia e adequacdo do Projeto Basico em contratacdes de obras e servicos.

Elencam-se a seguir os processos selecionados pertencentes a amostra, com Seus
respectivos objetos, nimero de processo e valor:

Quadro L.1 — Selegdo dos processos de pregéo eletrénico.

Namero Processo

Objeto Compra Compra

Valor (R$)

O presente pregdo tem por objeto a contratagdo de empresa para
prestacdo de servicos terceirizados na area de producdo de
refeicBes, servico de copa e cozinha nas unidades da PROGEPE,
Nucleo de Concursos, Reitoria e Restaurantes Universitarios da

097273/2015-85 | 8.329.999,80
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Universidade Federal do Parana, visando o preenchimento de
196 (cento e noventa e seis) postos de trabalho conforme
especificacOes detalhadas neste Termo de Referéncia (Anexo 1)
e na Minuta de Contrato (Anexo Il1), partes integrantes do ato
Aquisicdo parcelada, conforme necessidade, de carnes e
derivados destinados aos Restaurantes Universitarios da 130377/2016-90 | 7.067.840,00
Universidade Federal do Parana

Aquisicdo de materiais de construgdo para a Superintendéncia de
Infraestrutura da Universidade Federal do Parana.

Aquisicdo parcelada, conforme necessidade, de equipamentos
de laboratério destinados as diversas unidades da Universidade 132774/2016-04 | 2.831.699,32
Federal do Parana.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos terceirizados
de assistente de processos de compras, assistente de processos
financeiros, auxiliar de pessoal, auxiliar de estatistica, assistente
em logistica e técnico orcamentista de obras na construcéo civil 113719/2016-15 | 2.336.949,24
para atender as diversas unidades da Universidade Federal do
Parana, visando o preenchimento de 42 (quarenta e dois) postos
de trabalho.

Aquisicdo de reagentes quimicos para atender a diversas
unidades da UFPR

Contratacdo de empresa para prestagéo de servicos terceirizados
de apoio a fiscaliza¢do dos contratos de méo de obra terceirizada
para atender demanda do DGS/DAAST da Universidade Federal
do Parana.

110494/2015-56 | 4.380.257,67

097946/2015-05 | 2.196.110,70

134540/2016-93 990.000,00

Total | 28.132.856,73

3.2.1.2 CONSTATACAO

Auséncia dos estudos de necessidade/requisi¢cdes dos setores demandantes e da
declaracdo prevista no inciso V do artigo 27 da Lei n° 8.666/93 nos processos
licitatdrios analisados.

Fato

Relativamente as analises realizadas, levando em consideracdo o escopo relatado acima,
foi verificada a existéncia de impropriedades formais, porém, sem impacto na correcédo
da conducdo dos certames licitatorios. Foi verificado que no processo n°
23075.132774/2016-04, referente ao Pregdo Eletronico n® 113/2016, apenas para alguns
itens foram juntadas as requisicOes dos setores respectivos demonstrando as respectivas
quantidades e especificagcbes dos objetos a serem contratados. E no processo n°
23075.113719/2016-15, referente ao Pregdo Eletronico n® 076/2016, ndo houve
demonstracdo de estudos de necessidade ou apresentacdo da série historica da prestacédo
dos servicos para a contratacdo dos respectivos postos de trabalho.

E também, nos processos 23075.097273/2015-85, referente ao Pregdo Eletrdnico
071/2016, 23075.132774/2016-04 e 3075.113719/2016-15, os editais ndo preveem a
exigéncia de declaragdo por parte da empresa de que “ndo emprega menores de 18 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicéo de aprendiz a partir dos 14 anos” (art. 7°, inciso XXXIII, da
CF), conforme o disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n° 8.666/93.

Causa
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Nao identificada.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio UFPR n° 513/17-R, de 15 de agosto de 2017, a UFPR apresentou a
seguinte manifestacéo:

Acerca da auséncia de justificativas para as quantidades licitadas para o Pregdo
Eletrénico n° 113/2016, temos que a Pro-Reitoria de Administracédo esta otimizando os
processos de contratacGes e buscando meios para padronizar, ainda mais, objetos de
licitacéo e controlar série historica de consumo para todos os objetos licitados (vez que
para muitos deles estes dados sdo controlados). De outro lado, o Pregdo 76/2016 foi
iniciativa inaugural para a contratacdo de apoio administrativo na UFPR, dado o déficit
de servidores publicos na Universidade, por isso ndo constou do processo qualquer série
historica. Contudo, concordamos que o estudo de necessidades também foi deficiente a
época. De todo modo, os procedimentos que serdo adotados, em fungédo das disposi¢coes
da IN 005/2017 do Ministério do Planejamento, abrangerdo a realizacdo de Estudos
Técnicos Preliminares para todas as contratacGes de servicos da UFPR.

Relativamente a auséncia de exigéncia de “Declaragdo de Nao Utilizag¢do do Trabalho
do Menor”, nos editais apontados, entendemos que consistiu em falha pontual, vez que
os editais da UFPR apresentam tais exigéncias regularmente. ”

Andlise do Controle Interno

Sobre ambos os fatos apontados, a Unidade corrobora que existiram falhas no processo e
serdo objeto de monitoramento futuro, quando serdo analisados Novos processos
licitatorios.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se o0 aprimoramento do processo de elaboragdo do Termo
de Referéncia, incluindo aspectos como: dimensionamento da demanda considerando
aspectos como séria histdrica e indice de satisfacdo dos usuarios; avaliacdo dos gestores
e fiscais dos contratos; existéncia de opcdes alternativas de bens e servicos; entre outros
aspectos.

4 CONTROLES DA GESTAO

4.1 CONTROLES INTERNOS

4.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
4.1.1.1 CONSTATACAO

Auséncia de realizacdo de pesquisa de satisfacdo dos servicos prestados.
Fato

Conforme manifestacdo do Ouvidor Geral da UFPR, em resposta ao questionamento
sobre a realizagdo de pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados pela Unidade,
observa-se que a mesma nao realiza pesquisas de satisfacdo, alegando motivos técnicos.
Tal situacdo contraria o disposto no Artigo 3° da Instrugdo Normativa n°® 01/2014, da
Ouvidoria-Geral da Unido, in verbis:
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“Art. 3° A ouvidoria publica federal devera, no ambito do érgédo ou entidade a que se
vincula: (...) IV - processar informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e
das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagéo dos
servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos
padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Cidad&o;”
(grifo nosso)

E também, o que dispbe o Artigo 7° da Instrucdo Normativa n°® 01/2010, da Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, in verbis:

“Art. 7° Ser& estabelecido um sistema de monitoramento e avaliagdo no d6rgao ou
entidade com relacdo aos compromissos e padrdes de atendimento estabelecidos.

8 1° Os orgéos e entidades avaliardo o grau de satisfacdo dos seus usuarios com o
atendimento e divulgardo anualmente os resultados da avaliagé@o de seu desempenho em
relacdo aos padrdes de qualidade do atendimento fixados.

8 2° O monitoramento e avaliacé@o sistematica por meio de aplicacdo de pesquisa de
satisfacdo junto aos usudrios subsidiardo o aperfeicoamento continuo dos
compromissos de atendimento estabelecidos na Carta de Servicos. ” (grifos nossos)

Portanto, orienta-se a Unidade para que insira a pesquisa de satisfacdo dos seus servigcos
prestados dentre as suas atividades cotidianas.

Causa

Falta de adeséo, por parte da UFPR, ao sistema e-Ouv, que permite a melhor gestdo do
atendimento ao usuario dos servicos de sua Ouvidoria.

Manifestagéo da Unidade Examinada
Por meio do Oficio UFPR n° 515/17-R, a UFPR apresentou a seguinte manifestacéo:

“Conforme informado anteriormente, a solu¢éo das demandas solicitadas pela AUDIN
somente podera ser atendida a partir da implantacéo do sistema e-Ouv pela UFPR, tema
ja solicitado anteriormente para os orgdaos competentes e em andlise neste momento.”

Andlise do Controle Interno

Conforme mencionado pela Unidade, a demanda somente serd atendida ap6s a
implantacdo do sistema e-Ouv. Até a sua implantacdo e a posterior realizacdo da pesquisa
de satisfacdo dos usuarios, tais demandas serdo objeto de monitoramento.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1. Recomenda-se a implementacdo do E-OUV, ou outra ferramenta
similar, de forma a possibilitar a emissdo de informacdes gerenciais sobre as atividades
da ouvidoria.

4.1.1.2 INFORMACAO
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Necessidade de informac0es relevantes no Relatério de atividades produzido pela
Ouvidoria-Geral da UFPR.

Fato

Em resposta ao item 6 da Solicitagdo de Auditoria n°® 201700848 011, a Unidade
apresentou Relatério de atividades da Ouvidoria no exercicio de 2016. Basicamente, 0
relatério contém dados estatisticos sobre as suas demandas categorizadas por assunto, por
tipo de manifestacdo (sugestdo, elogio, reclamacao, etc.) e por clientela. Ainda que sejam
relevantes tais categorizacdes, o relatdrio deveria conter outras informagdes gerenciais
tais como:

- Acbes que agregaram valor a gestdo da UFPR e/ou manifestacbes que porventura
subsidiaram de alguma forma a tomada de decisdo da gestéo;

- Relacdo de processos protocolados e respectivos prazos de resposta, informacéo esta
necessaria para auferir se a Unidade cumpriu os prazos definidos nos artigos 5° a 8° da
IN-OGU n° 01/2014;

- Resultado das pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados pela Unidade, informacéo
esta prejudicada, uma vez que a Unidade informou que néo realiza pesquisa de satisfacdo;
e

- Principais dificuldades verificadas no ambito de sua atuacéo.

Recomenda-se que a Unidade deva produzir Relatorio de atividades, conforme o disposto
no artigo 3°, inciso V, da IN-OGU n° 01/2014, contendo minimamente as informagdes
acima elencadas, de forma a agregar valor ao contetdo daquela peca.
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